SazZKa
moBit

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi SAZKAmobil

Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,VOP“) jsou vydané v souladu s § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK“), zdkonem €. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o platebnim styku”) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky
zakonik“). VOP upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na Gzemi Ceské republiky a s ni
souvisejicich dopliikovych sluzeb (déle téz ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zdkona o platebnim styku
spolecnosti SAZKA a.s. se sidlem K Zizkovu 851, Praha 9, PSC 190 93, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vloika 7424 vedend u Méstského soudu v Praze, ICO 26493993, DICCZ699003312 pod obchodni znackou ,SAZKAmobil“ (dale jen
,SAZKAmobil“) na zikladé smlouvy o poskytovdni verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviené s Ucastnikem (dale jen
,Smlouva“).

Clanek 1

Definice pojmQ

1.1. Mobilni sit

Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejné mobilni sité elektronickych komunikaci provozované spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s.
pod nazvem Vodafone (dale jen ,Mobilni sit”), pfipadné jiného smluvniho operédtora (ddle souhrnné jako ,Sité“). Dostupnost SluZeb je
podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikdInimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit. Oblasti pokryté Mobilni siti jsou vyznaceny na mapé pokryti prisluSnym radiovym signdlem. Mapa pokryti je dostupna k nahlédnuti na
internetovych strankach www.sazkamobil.cz (dale jen , Internetové stranky”). SAZKAmobil nezarucuje, Ze v oblastech vyznacenych jako pokryté
pFislugnym radiovym signalem Ucastnik vidy doséhne pfipojeni k Siti.

1.2. Sluzby

Zéakladni sluzbou je poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno
telefonni Cislo, uskutecnit prichozi i odchozi telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti, a dale realizovat bezplatna volani na Cisla tisnového volani,
véetné lokalizace volajiciho, sluzbu prenosu dat, sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS). Doplnkové sluzby
tvori:

a) SAZKAmobil Datové sluzby: mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostiedkovani ptistupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité internet
na zakladé pridéleného telefonniho Cisla; sluzba je uréena k vyuziti v mobilnim telefonu. V pfipadé Uspésného pripojeni k Mobilni siti
SAZKAmobilu zaruéuje minimalni rychlost mobilni datové sluzby 32 kb/s,

b) SAZKAmobil sluzby v zahranié¢i: sluzba umoziujici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb SAZKAmobil i v sitich smluvnich operétor(
v zahranici (roaming),

c) Dalsisluzby sjednané mezi SAZKAmobilem a U&astnikem.

Nékteré sluzby nebo zbo#i, které Ize vyuzivat prostfednictvim Mobilni sité, jsou U&astnikovi poskytovany tfetimi stranami, napf. sluzby hrazené
platebni transakci podle ¢l. 12 téchto VOP (dale jen ,Platebni transakce”) a SAZKAmobil je pouze zprostfedkovava. Sluzby mohou byt hrazeny
jako predplacené formou srazeni Kreditu (dale jen , Pfedplacené Sluzby“) nebo formou Ghrady Vyuctovani (dale jen ,Pausalni Sluzby“).

1.3. Smlouva

Ucastnik i SAZKAmobil berou na védomi, 7e roztrzenim obalu startovaciho balitku se SIM kartou umoziiujiciho uzivani Sluzeb nebo jinym
zplsobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu je Fadné uzaviena Smlouva. V pfipadé, 7e si U¢astnik objednava startovaci balicek se SIM kartou
prostfednictvim Internetovych stranek nebo e-shopu SAZKAmobil, uzavira se Smlouva okamzikem potvrzeni objednavky Ucastnika ze strany
SAZKAmobilu. U¢astnik se od uzavfeni Smlouvy zavazuje dodrfovat Smluvni podminky SAZKAmobilu a po pFevzeti startovaciho bali¢ku rovné?
ndvod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujiciho uZivani Sluzeb. Smlouva nabyva ucinnosti aktivaci, tj.
uskutec¢nénim prvniho hovoru nebo prvnim ¢erpanim jiné Sluzby.

1.4. Smluvni podminky

Tyto VOP tvofi spolu s Cenikem, Hernim planem a v pfipadé, 7e se jich Ucastnik ¢ UZivatel Géastni, Podminkami mimoradnych marketingovych
akci SAZKAmobilu vyhlasenych na Internetovych strankach a pripadné dalSimi dokumenty, které tvofi jejich prilohy a soucdsti, smluvni podminky
(dale jen ,Smluvni podminky*“), jimi? se Smlouva uzaviena mezi SAZKAmobilem a U¢astnikem fidi.

Smluvni podminky jsou nedilnou souédsti Smlouvy. Smluvni podminky a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyzadani na zadkaznické lince
SAZKAmobil *11 nebo 800 77 11 11 (dale jen ,Zakaznicka linka“), na Internetovych strankach a jsou dostupné také u obchodnich partnerl
(prodejcti) SAZKAmobilu, u nich? si je moZné zakoupit startovaci bali¢ek se SIM kartou SAZKAmobilu. Smluvni podminky mohou byt U&astnikovi
na vyzadani bezplatné predany. Uzavienim Smlouvy Udastnik prohladuje, e byl pfed uzavienim Smlouvy fddné sezndmen se Smluvnimi
podminkami i vSemi podminkami stanovenymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK.

1.5. Uéastnik a UZivatel

Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela Smlouvu se SAZKAmobilem (dale jen ,U€astnik”). UZivatelem se rozumi
kazdy, kdo Sluzbu vyuZiva (dale jen , UZivatel®).
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1.6. Vyuctovani

Vyuctovani ceny, které SAZKAmobil vystavuje U¢astnikovi za véechny Sluzby, tj. Pausalni Sluzby (véetné Sluzeb poskytnutych nad ramec tarifu) a
sluzby tietich stran poskytnuté v piisluiném ziétovacim obdobi (véetné cen za objednané zbo#i) hrazené Platebni transakci, a které je Ucastnik
povinen radné a vcas uhradit. SAZKAmobil je opravnén ve Vyuctovani vyuctovat i ceny za Sluzby poskytnuté v predchozich zuctovacich obdobich
(zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran).

1.7. Zadost o aktivaci Sluzeb

K aktivaci SIM karty a poskytovanych Sluzeb dojde uskute¢nénim prvniho hovoru nebo prvnim ¢erpanim jiné Sluzby, po némz Uéastnik obdrzi
formou SMS jednorazové heslo pro nastaveni a zménu SluZeb a ovéfeni na Zakaznické lince (dale jen ,Heslo”). Heslo mGze Uéastnik na svou
7adost a po jeho zadani kdykoliv zménit. Aktivaci Ucastnik vyslovné 7ada SAZKAmobil o co mozna nejrychlejii zahajeni poskytovani Sluzeb, ato i
pred uplynutim pfipadné IhGty pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢l. 8 téchto VOP.

Clanek 2
Prava a povinnosti U¢astnika

2.1. Ucastnik je opravnén zejména:

a) radné uZivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, a to zpUsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami,

b) pozadovat za podminek stanovenych Smluvnimi podminkami zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb,

c) obracet se na SAZKAmobil s reklamacemi poskytnutych Sluzeb a/nebo Vyuétovani a hlasit poruchy Sluzeb,

d) pozadat SAZKAmobil o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U¢astnikovi, o jejich nastaveni, Vytétovani, vysi dluzné ¢astky Uéastnika
¢i informace o udajich, tykajicich se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod.; SAZKAmobil sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze
Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany SAZKAmobilu pro poskytovani takovych informaci,

e) vyuzivat v rdmci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operator( s vyjimkami stanovenymi v téchto VOP,

f)  pozadat SAZKAmobil o blokaci sluzeb v pripadé ztraty nebo kradeze SIM, ktera bude vyfizena nejpozdéji do 60 minut po nahlaseni Zadosti
prostfednictvim Zakaznické linky SAZKAmobilu. Na zakladé zadosti mdze byt vystavena nahradni SIM karta v souladu s platnym Cenikem a
VOP. Pro 74dost o vydani nadhradni SIM mZe byt vyzadovan originalni doklad o pofizeni SIM karty SAZKAmobil a identifikace U¢astnika
Heslem.

2.2. Uéastnik se zavazuje zejména:

a) uhradit za poskytnuté Sluzby fadné a véas cenu v souladu se Smluvnimi podminkami a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti
Sluzby, a to véetné cen za Sluzby tfetich stran (zejména za uZiti siti smluvnich operator(, za poskytnuti sluzeb tfetich stran hrazenych Platebni
transakci podle ¢l. 12 VOP) a ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim pohledavky SAZKAmobilu,

b) chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem a zabezpetit kédy PIN a PUK pred jejich zneuZitim tfeti osobou; Ucastnik bere na
védomi, Ze je-li PIN kod zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kddem; je-li kod PUK zadan 10x za sebou
chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty,

c) uZivat SluZeb pouze prostiednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz
v Sitich v Ceské republice; podrobné informace o podminkach provozu koncovych zafizeni v Sitich v Ceské republice jsou uvedeny na
Internetovych strankach; SAZKAmobil si vyhrazuje pravo uréit, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je
Uéastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem SAZKAmobil,

d) uZivat dodate&né zavedené zpGsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch U¢astnika nebo Sité&,

e) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje U&astnik(l a UZivateld, provozni, lokalizaéni idaje a ddivérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob
pti poskytovani Sluzby, o kterych se pti pouzivani Sluzby dozvédél, informovat bez zbyte¢ného odkladu SAZKAmobil o zméné osobnich a
identifika¢nich Gdajd, které Ucastnik SAZKAmobilu sdélil.

f)  neprovadét zmény na zafizeni Sité vCetné SIM karty ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem nezasahovat,

g) uZivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami, pisemnymi ndvody a pokyny, a ktery nemdze negativné ovlivnit
provoz Sité & jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm osobdm; U&astnik bere na védomi, 7e porugenim Smluvnich
podminek miZe byt zejména uziti SIM karet SAZKAmobilu v zatizenich, které umoznuji propojovéni hovord sméfujicich z jiné sité do Mobilni
sité nebo naopak (napf. GSM brény), a dale umozZnéni komunikace uzivatelim jednoho operatora s uzivateli jiného operatora, tj. zejména
propojovani hovor(, které pGvodné nevznikly v Mobilni siti, do Mobilni sité ¢i do sité jiného operdtora, aniz by jiny operdtor mél se
SAZKAmobil uzavienou platnou smlouvu o propojeni,

h) v pfipadé umoznéni uZiti SluZeb treti osobé jako UZivateli seznamit tuto treti osobu, se vSemi Smluvnimi podminkami a Smlouvou a jinymi
dalezitymi informacemi vydanymi SAZKAmobilem, pficemz Uastnik odpovida za tGkony této osoby pii odbéru SluZeb ve stejném rozsahu,
jako kdyby jednal sdm,

i)  nepozZadovat od UZivatele Uplatu za uzZiti Sluzeb nebo neumoznit uziti SluZzeb v souvislosti s podnikatelskou cinnosti bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti SAZKAmobil, k jehoZz udéleni je oprdvnéno vyhradné predstavenstvo; neposkytnuti reakce na Zadost
Ucastnika ze strany SAZKAmobil nelze povaZovat za vydani souhlasu; Uéastnik v této souvislosti bere na védomi, 7e opravnénym dritelem
Ciselnych pridéld telefonnich Cisel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VOP poskytovany, zlstava vidy SAZKAmobil, pficemz
jinym subjektim je vyuZivani uvedenych Cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano; stejné tak je zakazano
vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle
§ 78 a nasl. ZoEK; v pfipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas SAZKAmobilu je U¢astnik povinen nahradit SAZKAmobilu v plném rozsahu
pfipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,

j)  nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické
generovani hovorl nebo zprav ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech,
odesilani hromadnych SMS apod.), (b) uZivani vyhody primarné za Gcelem ziskani jakéhokoliv finanéniho &i jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti osoby, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor SAZKAmobilu a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni

SAZKA a.s., K Zizkovu 851, 190 93 Praha 9, tel.: (+420) 266 12 12 12, info@sazkamobil.cz, www.sazkamobil.cz 2
IC: 26493993, DIC: CZ699003312, firma je zapsana u Méstského soudu v Praze, dne 28. 11. 2001, oddil B, vlozka 7424


http://www.sazkamobil.cz/

SAZKAmobil VSEOBECNE PODMINKY Platné od 3. 4. 2018

d)
e)

f)

d)

e)

4.1.

predpokladatelné béiné potieby Ucastnika, ledaze Ucastnik prokéze, 7e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby. Pokud by pocet odesilanych
SMS ¢i volani vykazoval znaky zneuziti sité, bude SAZKAmobil postupovat dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP o zneuziti vyhod.
poskytnout SAZKAmobilu nezbytnou soucinnost, napf. dostavit se na pisemnou vyzvu SAZKAmobilu ze zavaznych ddvodd souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci nebo poskytnout pravdivé Udaje a platné doklady potiebné k provedeni identifikace; je-li
Uéastnik tzv. politicky exponovanou osobou (dale jen ,PEP“) ve smyslu zdkona €& 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,AML"), je povinen sdélit tuto skutecnost
SAZKAmobilu nejpozdéji pri uzavieni smlouvy a dostavit se do sidla SAZKAmobilu za icelem provedeni identifikace a pripadné dalsi kontroly;
pokud se Ucastnik stane PEP v pribéhu trvani Smlouvy, ozndmi tuto skuteénost SAZKAmobilu bez zbyte¢ného odkladu. Povinnost
identifikace Ucastnika vznika i v p¥ipadé prekroceni limit platebnich transakci stanovenych pro vyjimku z povinnosti identifikace podle § 13
odst. 2 pism. e) AML.

informovat bez zbyte¢ného odkladu SAZKAmobil o ztraté, odcizeni a/nebo zneuziti SIM karty, jakoZ i ochrannych prvk( (zejména PIN, PUK,
&i jinych identifikaénich a autorizaénich ddajich U&astnika) a popf. poZadovat zablokovani dané SIM karty a/nebo vyuzivani Sluzeb.
V opaéném piipadé nese Ucastnik odpovédnost za zneuziti dané SIM karty a/nebo Sluzeb v pIném rozsahu tak, jako by je byl fadné vyuzival
sam.

Clanek 3

Prava a povinnosti SAZKAmobil

. SAZKAmobil se zavazuje zejména:

zfidit a poskytovat poZzadované Sluzby v oblastech pokrytych radiovym signalem v obvyklé kvalité a v souladu se Smluvnimi podminkami,
umoznit U&astnikovi volat bezplatné na ¢&isla tisriového volani, pfi volani na tato &isla v souladu s pravnimi predpisy poskytnout pFislusnému
pracovisti udaje o lokalizaci volajiciho,

odstrariovat zdvady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich SAZKAmobilu co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pripadech,
kdy to bude technicky mozné a to, pokud mozno iv pfipadé, kdy je zavada zpUsobena disledky plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost
ve smyslu obc¢anského zakoniku (vyssi moc),

ve spoluprdéci s vlastnikem a provozovatelem Sité ¢i jeji soucdsti udrzovat Sit a jeji soucdsti v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality Sluzeb stanovené pravnimi predpisy a normami,

umoznit U&astnikovi podavani reklamaci poskytovanych Sluzeb a/nebo Vytétovani a hladeni poruch; SAZKAmobil ma v takovych pFipadech
pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunikaénim koncovém zatizeni Ucastnika,

zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym telekomunikaénim Gradem (déle jen ,CTU“) parametry kvality
poskytovanych Sluzeb.

. SAZKAmobil je dale opravnén zejména:

prerusit hovor po uplynuti 60 minut,

stanovit pro poskytovani Sluzeb financni a pripadné i jiné limity, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi,
poskytovat doplrikovou sluzbu SAZKAmobilu Datové sluzby s uplatnénim pravidel Fair User Policy (ddle také jen ,FUP“), pficemz objemové
limity FUP jsou uvedeny v Ceniku; u denni sazby je FUP limit pocitdn pro kazdy kalendaini den pfipojeni; o pllnoci se pocitani FUP limitu
nuluje; u datovych bali¢k se FUP limit pocitd po stanovenou dobu platnosti bali¢cku pocinaje okamzikem aktivace; pfi obnoveni balicku se
poditani FUP limitu nuluje; pfi dosazeni FUP limitu je rychlost standardniho typu pfipojeni zpomalena na 32 kb/s a je znemoZznéno pfipojeni
typu FTP a Video streaming (napft. iTelevize, Youtube apod.); sluzba neumozriuje pfipojeni typu P2P, d) ménit tyto VOP, Cenik a dalsi soucasti
Smluvnich podminek v souladu s pravidly uvedenymi v téchto VOP,

zménit telefonni &islo i bez souhlasu U&astnika, pFicemz o takové zméné bude SAZKAmobil U¢astnika informovat v co mozna nejkratéim
terminu, a bude-li to technicky mozné, nejpozdéji pét kalendarnich dni pred provedenim takové zmény,

regulovat provoz Sité a pfipadné zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnika nebo Sité.

Clanek 4

Doba trvani Smlouvy

Doba trvani Smlouvy na Predplacené Sluzby

Smlouva na Predplacené Sluzby se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 3 mésicl. Dobitim Kreditu v minimalni vysi 100 K¢ do 3 mésicd od
uzavieni Smlouvy se Smlouva prodlouZi na dobu dalsich 6 mésici ode dne dobiti Kreditu. Kazdym nasledujicim dobitim Kreditu za doby trvani
Smlouvy se Smlouva prodluZuje vzdy na dobu 6 mésicli od posledniho dobiti Kreditu. Minimalni aktualni vysi pro takové dobiti stanovi Podminky
dobijeni uvedené na www.sazkamobil.cz/ke-stazeni. Ukon¢enim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a SAZKAmobil nevyplaci za nevyCerpany Kredit
zadnou nahradu ani neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

4.2,

Doba trvani Smlouvy na Pausalni Sluzby

Smlouva na Pausalni Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.
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Clanek 5
Ceny a podminky thrady

5.1. Ceny jsou upraveny v Ceniku

Cenik obsahuje platné cenové podminky a ceny za Sluzby. Je dostupny na Internetovych strankach. Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarif(. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, balicky
volani a SMS a datové balicky uplatni. Jednotlivé balicky volani a SMS jsou vzajemné neslucitelné, neni-li v podminkach konkrétniho balicku
(obsazenych v Ceniku ¢i v podminkach konkrétni marketingové akce) uvedeno jinak. Toto pravidlo plati i pro datové balicky. Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma“), popr. podminky pro minimalni dobiti Kreditu.

5.2. Uhrazeni ceny za Predplacené Sluzby

5.2.1. Hrazeni ceny prostfednictvim Kreditu: Pfedplacené Sluzby jsou poskytovény jen do vyéerpani hodnoty predplacené pro danou Sluzbu
Ucastnikem. Cena za poskytnuté Predplacené Sluzby se hradi snizenim piredplaceného kreditu evidovaného na t¢tu U¢astnika (dale jen , Kredit“),
a to ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Predplacenou Sluzbu podle Ceniku. Kredit predstavuje predplacenou hodnotu sluzeb SAZKAmobilu
a tietich stran (¢l. 12.1.), které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén &erpat.

Vedle standardniho Kreditu jsou poskytovany dva nasledujici typy Kreditu, pficemz SAZKAmobil je opravnén pro kazdy typ Kreditu stanovit
v Podminkach ¢erpéni kreditu dostupnych na www.sazkamobil.cz/ke-stazeni odlisné podminky (napf. dobu platnosti, U¢elové omezeni vyuziti,
poradi Cerpani):

Uvodni Kredit — je Kredit obsazeny na SIM karté pfi prvnim piihlaseni SIM karty do Sité;

Bonusovy Kredit — mize byt Ucastnikovi pripsan v ramci marketingové akce, jejiz podminky rovné stanovi podminky Bonusového Kreditu a jeho
pfipadna omezeni.

5.2.2. Doba platnosti Kreditu:
Doba platnosti Uvodniho Kreditu ¢ini 3 mésice od prvniho prihldéeni SIM karty do Sité.

Doba platnosti Kreditu (tj. nikoli Uvodniho a Bonusového Kreditu) je 6 mésicti od jeho dobiti. Doba platnosti Kreditu (s vyjimkou Uvodniho a
Bonusového Kreditu) se prodlouZi na dalsich 6 mésic, pokud v priibéhu jeho platnosti U¢astnik dale navysi svij Kredit o minimalni ¢astku podle
Podminek cerpani kreditu.

Doba platnosti Bonusového Kreditu je stanovena v podminkach konkrétni marketingové akce. Pfipsani Bonusového Kreditu neprodluZuje
platnost Kreditu, a nelze Zadat o jeho vraceni v pfipadé propadnuti.

Uéastnik je povinen vyéerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Nebude-li Kredit v pfisluiné dobé platnosti vyéerpan, nevyéerpany Kredit
propada. V od@ivodnénych ptipadech mizZe byt nevyéerpany Kredit (s vyjimkou Uvodniho a Bonusového Kreditu) Uéastnikovi vracen na zakladé
jeho pisemné zadosti dorucené SAZKAmobilu nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonceni doby platnosti Kreditu, a to po splnéni podminky identifikace
Ucastnika, ovéFeni, 7e je Uastnik majitelem SIM karty a uvedeni bankovniho Gétu, na ktery ma byt nevyéerpany Kredit do 60 dni od doruceni
zadosti preveden.

5.2.3. Dobiti Kreditu: Kredit Ize dobit na terminalech u obchodnich partnert (prodejc) SAZKAmobil, oznacenych logem SAZKAmobil, prevodem
Kreditu od jiného U&astnika nebo prostfednictvim internetové samoobsluhy na http://www.sazkamobil.cz/samoobsluha (dale jen ,Internetova
samoobsluha“), na niz maze Ucastnik pozadat rovnéz o zaslani dariového dokladu. P¥i nakupu Kreditu ptes terminal spole¢nosti SAZKAmobil
vystavi U¢astnikovi ¢i Uzivateli dafiovy doklad prodejce. Maximalni vy$e Kreditu na jednom telefonnim ¢&isle Uéastnika je omezena na 15.000 K&.

5.2.4. Nastaveni automatického dobijeni Kreditu: Na zakladé pokynu Ugastnika mohou byt U¢astnikovi zfizeny opakované platby pro dobijeni
Kreditu prostfednictvim platebni ¢i kreditni karty U¢astnika. Zadat pokyn k provedeni opakované platby mohou jen registrovani U¢astnici, ktefi
sdélili SAZKAmobilu své jméno a adresu a nastavili si na Internetovych strankach pfipadné prostfednictvim Zakaznické linky SAZKAmobilu své
individudIni Heslo pro nastaveni a zménu SluZeb. V pokynu U&astnik uvede jméno opravnéného drzitele platebni nebo kreditni karty, nazev
vydavatelské banky karty a potvrdi svou skute¢nou adresu, kterd nemdiZe byt definovana pouze P.O. Boxem dodaci posty. Dale si Ucastnik zvoli
Cetnost dobijeni Kreditu pomoci opakovanych plateb, obdobi, ve kterém budou platby probihat, maximalni vysi Kreditu pfipadné ¢astku Kreditu,
pFi niz ma dojit na zékladé predchoziho pokynu Ucastnika k automatickému dobiti Kreditu pomoci platebni ¢&i kreditni karty Uc¢astnika. Pokyn
k provadéni opakovanych plateb pro dobijeni Kreditu ucini Uastnik prostfednictvim Internetovych stranek SAZKAmobilu a za vyuziti
zabezpeceného systému pro provadéni platebnich transakci (tzv. systém 3-D Secure) provozovaného vydavatelem platebni ¢i kreditni karty
Ucastnika ¢i ve spolupraci s nim. Pro nastaveni sluzeb opakovaného dobijeni Kreditu je potfeba, aby mél Ucastnik k dispozici platebni ¢i kreditni
kartu umoZfujici online platby. Usp&§né nastaveni opakované platby pro dobijeni Kreditu SAZKAmobilu U&astnikovi prostfednictvim aplikace na
Internetovych strankach potvrdi. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v p¥ipadé pochybnosti pokyn Uéastnika k provadéni opakovanych plateb pro
dobijeni Kreditu odmitnout. SAZKAmobil nema ptistup k datlim tykajicim se platebni &i kreditni karty U¢astnika, a tudi? neodpovida za jejich
pFipadné zneuZiti v ramci provadéni online plateb. Ucastnik tato data SAZKAmobilu za 7adnych okolnosti nesdéluje. Za fadné provedeni platebni
transakce odpovida vydavatel platebni ¢i kreditni karty ¢i pfipadné provozovatel zabezpeceného systému pro provadéni online platebnich
transakci.

5.2.5 Preruseni SluZeb p¥i nedostatku Kreditu: SAZKAmobil je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v ptipadé
vylerpéani Kreditu, a to pripadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni ¢ vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi Kreditu
zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orientaéni. V p¥ipadé pochybnosti o vy3i Kreditu je rozhodujici Gidaj v Gi¢tovacim systému SAZKAmobilu.

5.2.6 Rozpis Sluieb a Vytétovani: SAZKAmobil nevystavuje Uéastnikovi pravidelné ani jednorazové vydétovani na Predplacené Sluzby. Pokud
aktudlni vy$e Kreditu nestadi k uhradé poskytnutych Sluzeb a Uéastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma
SAZKAmobil pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby dodate¢né, na zékladé vystavené faktury U&astnikovi. Podrobny rozpis ¢erpanych Sluzeb
vystavi SAZKAmobil na 7adost U¢astnika za Uplatu dle Ceniku.
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5.3. Uhrazeni ceny za Pausalni Sluzby

5.3.1. VytGétovani: SAZKAmobil poskytne Ucastnikovi VyUctovani za poskytnuté Sluzby v elektronické podobé do Internetové samoobsluhy
a/nebo emailem, a to po skonéeni kaidého ztétovaciho obdobi. Uéastnik je povinen uhradit Vytétovani do data splatnosti uvedeného na
Vyuctovani pro prislusné zactovaci obdobi, které je zpravidla stanoveno na 10. den po vystaveni Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim
vyuctované Castky na ucet SAZKAmobilu. Vyuctovani Ize uhradit online, prostrednictvim Internetové samoobsluhy, na terminalech u obchodnich
partner( (prodejci) SAZKAmobilu oznacenych logem SAZKAmobil, nastavenim inkasa nebo platbou z G¢tu. Uéastnikovi bude formou SMS zaslano
potvrzeni o platbé. P¥i Uhradé Vyuétovani pires terminal spolecnosti SAZKAmobil vystavi prodejce Uastnikovi ¢i Uzivateli potvrzeni o pfijaté
platbé.

5.3.2. Nastaveni automatické platby Vyuctovani: Na zékladé pokynu U&astnika mohou byt Ucastnikovi ziizeny automatické platby Vyuctovani
prostiednictvim platebni ¢i kreditni karty Ucastnika. Zadat pokyn k provedeni opakované automatické platby mohou jen Uastnici, ktefi sdélili
SAZKAmobilu své jméno a adresu a nastavili si na Internetovych strankach pripadné prostfednictvim Zakaznické linky SAZKAmobilu své
individudlni Heslo pro nastaveni a zménu SluZeb. V pokynu U&astnik uvede jméno opravnéného drzitele platebni nebo kreditni karty, nazev
vydavatelské banky karty a potvrdi svou skute¢nou adresu, kterd nemdze byt definovana pouze P.O. Boxem dodaci posty. Dale si U¢astnik zvoli
¢etnost platby Vyuctovani a obdobi, ve kterém budou platby probihat. Pokyn k provadéni automatickych plateb Vyuctovani ucini Ucastnik
prostfednictvim Internetovych stranek SAZKAmobilu a za vyuZiti zabezpeceného systému pro provadéni platebnich transakci (tzv. systém 3-D
Secure) provozovaného vydavatelem platebni ¢&i kreditni karty Uéastnika & ve spolupréci s nim. Pro nastaveni sluzeb automatickych plateb
VyUctovani je potfeba, aby mél Ucastnik k dispozici platebni ¢i kreditni kartu umoZiujici online platby. Uspé$né nastaveni automatické platby
Vyuctovani SAZKAmobil Ucastnikovi prostiednictvim aplikace na Internetovych strankach potvrdi. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v pfipadé
pochybnosti pokyn U¢astnika k provadéni automatickych plateb Vyuctovani odmitnout. SAZKAmobil nema pfistup k datdm tykajicim se platebni
&i kreditni karty Ucastnika, a tudi? neodpovida za jejich pfipadné zneufZiti v ramci provadéni online plateb. Ucastnik tato data SAZKAmobilu za
zadnych okolnosti nesdéluje. Za Ffadné provedeni platebni transakce odpovida vydavatel platebni ¢i kreditni karty ¢i pfipadné provozovatel
zabezpeceného systému pro provadéni online platebnich transakci.

5.3.3. Nastaveni tGhrady Vytétovani inkasem: Na zakladé pokynu Ucastnika mohou byt Uastnikovi ziizeny opakované platby Vyuctovani
nastavenim inkasa k bankovnimu Gé¢tu Ucastnika, a to formou specifikovanou na Internetovych strankach. V piipadé platby inkasem z Gétu
Uéastnik souhlasi s tim, e SAZKAmobil je opravnén vyuctovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni VyuGétovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit VyGctovani ve Ihaté splatnosti.
Pokud inkasni platba z ddvodu na strané Ucastnika nebo penéiniho Ustavu neprobéhne opakované, je SAZKAmobil opravnén inkasni zpGsob
Ghrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zptisobu thrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit SAZKAmobilu sou¢asné s oznamenim
nahradniho zpGsobu Ghrady. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v ptipadé pochybnosti pokyn Ucastnika k provadéni inkasa pro thradu Vyuétovani
odmitnout.

5.3.4. Preruseni SluZeb pfi neuhrazeni Vyuctovani: SAZKAmobil je opravnén po predchazejicim upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé
neuhrazeni VyuGctovani, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni &i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o vysi Vyuctovani je
zobrazeny v Internetové samoobsluze U¢astnika. V piipadé pochybnosti o vysi Vytctovani je rozhodujici Gidaj v Gétovacim systému SAZKAmobilu.

5.3.5. Dusledky neplaceni nebo opoZdéného placeni Vyuétovani: Pokud neni Vyuctovani fadné a véas uhrazeno, upozorni SAZKAmobil formou
SMS a v Internetové samoobsluze a/nebo emailem Ucastnika na to, Ze neuhradil VyGctovani ve Ihité splatnosti a poskytne mu veskeré tdaje
potiebné k Uhradé Vyuctovani, a to zejména cenu poskytnutych Sluzeb, &islo Gétu a variabilni symbol. U&astnik potvrzuje, Ze zasilani upozornéni
formou SMS poklddd za prokazatelné upozornéni podle § 65 ZoEK, a Ze s touto formou vyrozuméni vyslovné souhlasi. Po marném uplynuti
nahradni lhaty plnéni, kterd nebude krat$i ne? 1 tyden ode dne dodani upozornéni, méize SAZKAmobil U¢astnikovi omezit poskytovani dotéené
samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutec¢novani volani na cisla tisfiového volani. SAZKAmobil
maZe ukondit Smlouvu nebo neziidit Ucastnikovi pFistup ke Sluzbé v pFipadech, kdy U¢astnik GmyslIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve Vyuctovani, a to po prokazatelném upozornéni
Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro tGéely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyiétovani ceny po
IhGité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro téely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuétovéni. Pokud Uéastnik
radné a vcas Vyuctovani neuhradi, je SAZKAmobil opravnén poZadovat uUhradu poplatkl a ndklad( spojenych s vymahanim pohledavky,
zakonnych uroka z prodleni a Uéastnik je povinen tyto uhradit.

5.4. Zapocet

SAZKAmobil je opravnén zapocitat jakékoliv finanéni plnéni (zejména zalohy), které od Ucastnika obdrzi na Ghradu jakékoliv pohledavky, kterou
ma vici Uéastnikovi z titulu poskytovani Sluzeb, nakupu zbo?i nebo poskytovani SluZeb tietich stran, a to nejprve na tGhradu nejstaréiho splatného
zdvazku v poradi Uhrada ndklad(l spojenych s vymahanim pohledavky, Uhrada sluZeb tfetich stran, nasledné Groky z prodleni a poté Uhrada
zbytku nejstarsiho splatného zavazku Ucastnika za poskytnuté Sluzby.

Clanek 6

Zfizeni a zména nastaveni Sluzeb

6.1. Zahajeni poskytovani Sluzeb

Sluzby jsou aktivovany okamzikem uskuteénéni prvniho telefonického hovoru ze SIM karty nebo prvnim c¢erpanim jiné Sluzby. Na startovacim
balicku se SIM kartou mizZe byt stanovena |h(ta, do kdy je nutné provést aktivaci. Po uplynuti této Ihdty neni SAZKAmobil povinen Sluzby zfidit.

6.2. Zména nastaveni Sluzeb

Zadost 0 zménu nastaveni Sluzeb podava Ucastnik zplisobem a za podminek stanovenych v Ceniku nebo na Internetovych strankach. P¥i 7adosti
o zménu nastaveni Sluzeb se Ucastnik identifikuje Heslem. Zména nastaveni SluZeb se provadi prostfednictvim Internetovych stranek nebo
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zavolanim na Zakaznickou linku. SAZKAmobil schvéli nebo odmitne Zadost o zménu do péti pracovnich dnl od jejiho doruceni SAZKAmobilu,
pokud Ugastnik spIni podminky, za nich? se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény v nastaveni Sluzeb.

Clanek 7

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. SAZKAmobil je opravnén omezit nebo prerusit na dobu nezbytné nutnou poskytovani Sluzeb z nasledujicich diivodu:

a) krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii nebo dilezZitého
obecného zajmu,

b) provadéni opravy nebo udrzby Sité,

c) zezavaznych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dUsledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

d) prekrocenifinanéniho nebo i jiného limitu stanoveného ze strany SAZKAmobilu v Ceniku nebo na Internetovych strankach,

e) pokud SAZKAmobil k takovému omezeni nebo preruieni bude povinen podle pravniho predpisu anebo rozhodnuti CTU nebo jiného
prislusného organu CR,

f)  dGvodného podezieni, ze Ucastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni U¢astnika zneuzival nebo zneuZivé Sluzeb nebo
uziva Sluzeb zplGsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zadvaznym zplsobem
poruduje prava SAZKAmobilu nebo dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpUsobem neZz uvedenym ve
Smluvnich podminkach nebo podvodné jednéni v souvislosti s provadénim Platebnich transakci (napf. provadéni tzv. strojového provozu,
zasilani zprav vykazujici znaky matematické fady apod.). SAZKAmobil je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostredky, aby zjistil ¢i provéfril zneuziti Sluzeb,

g) Ucastnik neposkytl SAZKAmobilu nezbytnou soucinnost podle ¢l. 2.2. pism. k) téchto VOP, tj. zejména neposkytl pravdivé Gdaje a platné
doklady potfebné k provedeni identifikace.

7.2 SAZKAmobil je opravnén po upozornéni (které Ize zaslat formou SMS nebo e-mailem) omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb,
s vyjimkou uskute¢riovani volani na &isla tisfiového volani, pokud Uéastnik nebo UZivatel:

a) uziva Sit a Sluzby pro Ucely, které nejsou v souladu se Smluvnimi podminkami nebo pravnimi predpisy,
b) pouziva zafizeni nesplriujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

c) uskutecnuje zlomyslna ¢i obtézujici volani,

d) porusuje Smluvni podminky jinym zplsobem.

7.3. Obnoveni Sluzeb

Odstrani-li Uéastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni ve Ih(ité, kterou SAZKAmobil stanovi, SAZKAmobil obnovi poskytovani Sluzby
v pavodnim rozsahu.

7.4. Pristroj poskozuijici Sité

SAZKAmobil je na zakladé souhlasu CTU opravnén neptipojit, odpoijit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, aviak
zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je SAZKAmobil po spInéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnén ptistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Clanek 8

Ukonceni Smlouvy

8.1. Obecné k ukonceni Smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena dohodou, pisemnou nebo Ustni vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukonéeni Smlouvy
se nedotyka vzdjemnych narok( vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Gc¢innosti ukonceni Smlouvy prestane SAZKAmobil poskytovat
Sluzby a deaktivuje SIM kartu.

8.2. Ukonceni Smlouvy ze strany SAZKAmobil

8.2.1. Ukonéeni Smlouvy pro Pfedplacené Sluzby: Pokud Ucastnik neprovede dobiti Kreditu pred uplynutim Ih(ity uvedené v €l. 4.1. téchto VOP
nebo porusi ustanoveni Smluvnich podminek, miZze mu SAZKAmobil prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukoncenim
poskytovani Sluzeb je ukoncena i Smlouva.

8.2.2. Ukonceni Smlouvy pro Pausalni Sluzby: SAZKAmobil je opravnén mimo jiné dlvody uvedené v téchto VOP pisemné vypovédét Smlouvu
s vypoveédni IhGtou 30 dni ode dne doruceni vypovédi zejména z téchto divodu:

a) Ucastnik nezaplati dvé po sobé jdouci Vyuctovani nebo nejméné ve dvou bezprostfedné po sobé jdoucich piipadech opoidéné uhradi
Vyuctovani vystavené SAZKAmobilem podle téchto VOP,

b) Ucastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku viigi SAZKAmobil po dobu del$i ne? 90 dnd,

c) Ucastnik porusuje povinnost danou Smluvnimi podminkami, Smlouvou nebo pravnimi predpisy, napt. z diivod(i uvedenych v €. 7.1. pism.
e) az g) nebo ¢l. 7.2. pism. a) az c) téchto VOP,

d) Ucastnik vstoupi do likvidace, na Ucastnika byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o jeho tpadku, reorganizaci nebo povoleni
oddluZeni, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢ exekuce na majetek U¢astnika nebo na néj byla uvalena nucena sprava,

e) SAZKAmobil vstoupi do likvidace nebo bylo rozhodnuto o Upadku SAZKAmobilu.
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8.3. Ukonéeni Smlouvy Udastnikem

8.3.1. Ukonéeni pro Predplacené Sluiby: Smlouvu na dobu uréitou je Ucastnik opravnén pred uplynutim hit podle ¢l. 4.1. vypovédét pii
preneseni Cisla podle ¢l. 8.5. téchto VOP nebo ze zakonem stanovenych divodu.

8.3.2. Ukonéeni pro Pau$alni Sluiby: Smlouvu uzavienou na dobu neurditou je Ucastnik opravnén vypovédét telefonicky prostfednictvim
Zakaznické linky nebo pisemnou formou, a to e-mailem zaslanym na info@sazkamobil.cz nebo dopisem zaslanym na adresu uvedenou v ¢l. 9.2.
téchto VOP. V pfipadé podezieni ze zneuziti Udajd Ucastnika si SAZKAmobil vyhrazuje pravo pozadovat, aby U&astnik kontaktoval SAZKAmobil
z telefonniho ¢&isla, kterého se vypovéd tyka. Pii podani vypovédi musi Uastnik splnit podminky identifikace stanovené ze strany SAZKAmobilu.
Smlouva bude ukoncena ke konci nejblizsiho zuétovaciho obdobi, bude-li vypovéd fadné doru¢ena SAZKAmobilu nejméné 4 kalendarni dny pred
koncem prislusného ztuc¢tovaciho obdobi. V opacném pripadé bude Smlouva ukonéena az ke konci nejblizsiho nasledujiciho zuctovaciho obdobi.
Ucastnik je povinen uhradit SAZKAmobilu veskerd Vyuctovani jako celek a7 do okamziku ukonéeni Smlouvy. Ukongenim Smlouvy nezanikd
povinnost Ucastnika uhradit veskeré neuhrazené pohledavky vii¢i SAZKAmobilu, a to véetné VyUctovéni za posledni zdétovaci obdobi. V pripadé,
Ze je zaloha sloZzend na Cerpani budoucich Pausalnich Sluzeb vyssi nez souhrn nezaplacenych pohledavek, bude rozdil (tj. zaloha nebo jeji ¢ast)
vracen na bankovni G¢et Uéastnika, a to do 60 dni ode dne ukonéeni Smlouvy. SAZKAmobil ma prévo, pokud se pfi ukonéeni Smlouvy nedohodne
s U¢astnikem jinak, nevratit U¢astnikovi zbyvajici minimalni rozdil, pokud by vraceni rozdilu nebylo s ohledem na minimalni vysi takového rozdilu
hospodarné.

8.4. Odstoupeni od Smlouvy
8.4.1. Obecné k odstoupeni: Smluvni strany jsou oprdvnény od Smlouvy pisemné odstoupit z divodd uvedenych v pravnich predpisech.

8.4.2. Odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem: V pfipadé, e si U¢astnik SIM kartu objednal prostfednictvim Internetovych
stranek a e-shopu SAZKAmobilu nebo mimo prodejni misto (provozovnu) nékterého z distributord SAZKAmobil, ma pravo do 14 dnd od uzavreni
Smlouvy od Smlouvy odstoupit.

8.4.3. Zadost o okamzité zahajeni poskytovani Sluzeb: Rozbalenim startovaciho bali¢ku se SIM kartou a aktivaci SIM karty Ucastnik vyslovné
74da SAZKAmobil o okamZzité zahdjeni poskytovani Sluzeb jesté pfed uplynutim 14 denni Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy, zminéné v pfedchozim
odstavci tohoto ¢lanku. Za takto poskytnuté sluzby bude Ucastnikovi G¢tovana cena dle platného Ceniku i v pFipadé, e by se Ucastnik pozdéji
rozhodl od Smlouvy odstoupit.

8.4.4. Oznameni odstoupeni od smlouvy: Pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zplisobem mdze Ucastnik vyplnit a vytisknout
,Formular pro odstoupeni od smlouvy do 14 dni“, dostupny ke stazeni na Internetovych strankach, ktery zasle spolu se SIM kartou na adresu
SAZKAmobilu uvedenou v €&l. 9.2. téchto VOP. U&astnik mGze zaslat také vlastni podepsané ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy spolu se SIM
kartou a uvedenim cisla bankovniho uctu pro Uhradu nevycerpaného Kreditu nebo pausalu na stejnou adresu. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy musi byt u¢inéno (odeslano) ve lhité 14 dnl od uzavieni Smlouvy (viz ¢lanek 1.3. téchto VOP).

8.4.5. Vraceni penéz: V piipadé odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobil vrati U¢astnikovi nevyéerpany kredit do 14 dni od platného odstoupeni od
Smlouvy, nikoli véak dfive, neZ obdrzi vracenou SIM kartu. Pfi odstoupeni od Smlouvy U¢astnik odpovida pouze za snizeni hodnoty SIM karty
v dlsledku nakladani s touto kartou jinym zpGsobem, ne? ktery byl nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Sluzeb. U¢astnik je povinen
uhradit cenu poskytnutych Sluzeb, pokud jiz U¢astnikovi byly poskytnuty béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy. SAZKAmobil mé v takovém
pfipadé prdvo na ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby doruéeni odstoupeni, a to v porovndni s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé. V této souvislosti SAZKAmobil vyslovné upozoriiuje, Ze neni-li ve Smluvnich podminkach stanoveno jinak, jsou platby
za Pausalni Sluzby zauctovany okamZité po jejich aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dni ziétovaciho obdobi), a dale, Ze pfi
deaktivaci Sluzby v priibéhu zuétovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nedochazi k vyactovani pomérné ¢astky
za sluzbu dle skute¢ného poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.

8.4.6. Naklady odstoupeni: V pripadé odstoupeni od Smlouvy ponese pifimé naklady spojené s odeslanim formulédre pro odstoupeni a SIM karty
na adresu SAZKAmobilu Ucastnik. SAZKAmobil tyto naklady nehradi.

8.5. Pfeneseni Cisla

O preneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi méze Udastnik pozadat prostfednictvim Zakaznické linky SAZKAmobilu. Po uskuteénéni
telefonické zadosti bude Ucastnikovi zasldno prostiednictvim SMS zpravy a e-mailu (bude-li jej SAZKAmobil znat) &islo pro prenos telefonniho
¢isla (takzvané CVOP = Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele). Sluzba bude Ucastnikovi zrusena dnem preneseni jeho telefonniho &isla
k jinému operatorovi. Cislo bude pteneseno do 4 pracovnich dnd po nahlaseni CVOP novému operétorovi. Nevy&erpany Kredit po prenosu &isla
propada. U pieneseni ¢isla u Smlouvy na Paualni Sluzby je U¢astnik povinen uhradit veskeré Sluzby do konce ziétovaciho obdobi, ve kterém
pozadal o preneseni Cisla, pricemz pro uhradu Vyuctovani se pouziji pravidla uvedena v ¢l. 5. téchto VOP. Pfenositelnost Cisla je podrobné
upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gradu.

8.6. Migrace v ramci SAZKAmobil

Migraci se rozumi ukonceni Smlouvy o poskytovani Pfedplacenych Sluzeb spojené s kontinudlnim uzavienim Smlouvy o poskytovani Pausalnich
Sluzeb. V pripadé migrace z Pfedplacenych SluZzeb na Pausaini Sluzby se nevycerpany Kredit prevede jako zaloha na Pausalni Sluzby na budouci
Uhradu Vyuctovani za poskytovani Pausalnich Sluzeb.

Migraci se rozumi rovnéz ukoncéeni Smlouvy o poskytovani Pausdlnich Sluzeb spojené s kontinudlnim uzavienim Smlouvy o poskytovani
Pfedplacenych Sluzeb. Migrace z Pausalnich Sluzeb na Predplacené Sluzby je mozna pouze ke konci zuctovaciho obdobi a v pfipadé, kdy ma
Zakaznik uhrazena vSechna vystavena a splatna Vyuctovani.
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Clanek 9

Reklamace

9.1. Reklamace Vyuctovani nebo poskytovanych Sluzeb

Reklamaci Vyuétovani ceny Sluzby nebo poskytovanych Sluzeb je Uéastnik opravnén uplatnit u SAZKAmobilu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do dvou mésict ode dne dodani Vyuctovani ceny poskytnuti Sluzby nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost Uhrady Vyuctovani a cen za poskytnuté Sluzby.

9.2. Zplisoby uplatnéni reklamace

Reklamaci Vyuétovéni nebo poskytovanych Sluzeb a ptipadnou reklamaci vyrobnich vad SIM karty maze Ucastnik uplatnit zavolanim na
Zakaznickou linku SAZKAmobilu nebo v pisemné formé prostrednictvim odeslani reklamacniho formulare, ktery je k dispozici ke stazeni a vytisténi
na Internetovych strankach (dale jen ,Reklamacni formulaf“), a to e-mailem zaslanym na info@sazkamobil.cz nebo dopisem zaslanym na adresu
SAZKAmobilu, oddéleni péce o zékazniky, K Zizkovu 851, Praha 9, PSC 190 93.

9.3. Vyfizeni reklamace

SAZKAmobil je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je SAZKAmobil povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.
Vytizeni reklamace bude zaslano Ucastnikovi ve stejné formé, jakou byl SAZKAmobil osloven Ucastnikem. V piipadé nevyfizeni reklamace
v uvedené Ihiité nebo nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Uéastnik opravnén podat namitku proti vyFizeni reklamace k CTU, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice.

9.4. Vraceni penéz

V pfipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budou U¢astnikovi do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za
reklamované Sluzby, zboZi nebo ¢astky chybné vyuctované, a to formou slevy v dalSim Vyuctovani u Pausalnich Sluzeb nebo formou navyseni
Kreditu u Pfedplacenych SluZeb, anebo po dohodé s U¢astnikem poskytnutim volnych jednotek Sluzeb nebo zaslanim penéz na Gcet uvedeny
v Reklamacnim formulafi, ktery byl pisemné zaslan na adresu SAZKAmobilu v souladu s odst. 2 tohoto ¢l. VOP.

Clanek 10

Odpovédnost za Gjmu

10.1. Vyjimky z odpovédnosti
SAZKAmobil neni povinen hradit U¢astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né Gjmy ani u$lého zisku, které vzniknou v ddsledku:

a) omezeni, pferueni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) pFekro&eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢&i jeji ¢asti, popF. povahou pouZité technologie,

c) ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pFistupovych kddd, identifikaénich kli¢d, Hesla, kdda PIN, PUK a v3ech dal3ich kéd(, které ma
Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kédy*),

d) nevyuZiti Kreditu, nespravné zadanych udaj pfi dobijeni Kreditu (zejména telefonniho ¢&isla) nebo zneu?Ziti Kreditu v dGsledku kradeze nebo
ztraty SIM karty,

e) chybné zadanych Gdaj potfebnych k Ghradé VyGctovani Sluzeb (zejména €. Gctu, variabilniho symbolu apod.) ze strany Ugastnika, pop¥.
UZivatele.

10.2. Odpovédnost SAZKAmobilu

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l. za Gjmu SAZKAmobil odpovidd maximalné do vyse trojnasobku primérné mésicni platby
za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. SAZKAmobil neodpovidé za obsah pienasenych zprav. SAZKAmobil neni povinen nahradit U¢astnikiim
Skodu, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Pokud viak Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo
ji nebylo moZno vyuZzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané SAZKAmobilu, je povinen zajistit odstranéni zavady
a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem, ktery je koncovym UZivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpGsobem.

10.3. Odpovédnost Ucastnika

Uéastnik odpovida za Gjmu, ktera vznikne SAZKAmobilu v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni pravniho predpisu Ucastnikem a také UZivatelem (tieti osobou), neprokaze-li
Ucastnik opak,

b) poufZiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

C) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sit&, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) poutiti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které nespliiuje
technické pozadavky stanovené pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takové souvislosti tFetim osobam.

10.4. Zneutiti Sluzby a Kédu

Uéastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kéd& nebo telekomunikaéniho koncového zafizeni, jako? i za prepsani kédu IMEI koncového
zatizen{ a za Ujmu tim zpGsobenou SAZKAmobilu. U¢astnik je povinen v takovém pi¥ipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude
SAZKAmobilu dorugeno Ugastnikovo pisemné ozndmeni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti ¢ odcizeni koncového
nebo jiného zafizeni.
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Clanek 11 - znéni Géinné do 24. 5. 2018

Osobni a identifikacni udaje, provozni a lokaliza¢ni udaje

11.1. Osobni a identifika¢ni Gdaje U¢astnika a jejich ochrana

Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné Cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, ¢isla predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mail, které Uastnik ¢i Uzivatel dobrovolné poskyt!
v ramci identifikace, pop¥. ziskané marketingovymi prizkumy a déle informace o dobijeni Kreditu. U¢astnik informuje bez zbyteé¢ného odkladu
SAZKAmobil 0 zméné osobnich a identifikacnich tdajd, které U¢astnik SAZKAmobilu sdélil. SAZKAmobil vede databazi svych Ucastnikd a UZivatel(
obsahuijici osobni a identifika¢ni tdaje (déle jen ,Udaje“) a s Udaji nakldda pouze v souladu s témito VOP a zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaj a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z00U*“). SAZKAmobil chrani Udaje v maximalni mozné mite,
ktera odpovida technické urovni dostupnych prostredk.

11.2. Provozni a lokaliza¢ni Udaje a jejich ochrana

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji vyuctovani (o
telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany SAZKAmobilu), zejména
telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného, adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum a ¢as trvani prenosu, druh a cena
poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuZivani Sluzeb a bonusti a typovém chovani U¢astnika atd. Lokaliza¢nimi Gdaji se rozumf jakékoli Gidaje zpracované
v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni U¢astnika, zejména &islo, nazev a umisténi koncového
bodu Sité apod. SAZKAmobil zpracovava provozni a lokalizacni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb a naklada s nimi pouze v souladu s témito
VOP a ZoEK.

11.3. Zpisob zpracovani Udajt

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e SAZKAmobil zpracovava Udaje manudalné i automaticky, a to sam nebo prostiednictvim osob
uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢l. VOP. SAZKAmobil zpracovéava Udaje v souladu s pravem Ucastnikd, resp. UZivatelC na ochranu jejich
soukromi a osobniho Zivota.

11.4. Sdileni Udajt s dal$imi subjekty

Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se ZOOU zpracovévany a sdileny s tetimi subjekty za
Ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani Sluzeb, pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
(napf. roaming, sluzby tietich stran, platebni transakce, externi inkasni agentura apod.), pro tcely identifikace U&astnika, popf. UZivatele a
ovéfeni spravnosti jim poskytnutych Udajli, nezbytné ochrany prav SAZKAmobilu a dale pro marketingové Géely. Seznam zpracovatel Udajd,
s nimiz SAZKAmobil Udaje sdili, je k dispozici na Internetovych strankach.

11.5. Zpracovani Udaji pro uéely fadného poskytovani Sluzeb

V souladu se zdkonem (zejm. ZoEK) U¢astnik nemGze odmitnout zpracovani Udaji pro Géely Fadného poskytovani Sluzeb, tj. zejména pro Gcely
zajisténi propojeni a pristupu k Siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych pro poskytovani Sluzeb, Uhrady a Vyuctovani Sluzeb, icetni a dariové
Ucely, identifikace zneuZivani Sité ¢i Sluzeb poskytovani Sluzeb ¢i prodej produktd tretich stran prostfednictvim Siti, pro Gcely nezbytné ochrany
prav SAZKAmobilu, umoZnéni piistupu k lokalizaénim a provoznim Gdajéim, p¥ipadné dalsich identifika¢nich Gdaja U&astnika volajiciho na &isla
tisnového volani, zajistovani ochrany Siti, poskytovani SluZeb a platebnich transakci véetné souvisejicich provoznich ¢innosti, a to v rozsahu
nutném pro naplnéni vyse uvedenych Gcelll a po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gceld.

11.6. Zpracovani udajt pro ucely marketingu

Uéastnik a p¥ipadné také UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e je SAZKAmobil sém nebo prostiednictvim svého obchodniho
zastupce nebo osob uvedenych v odst. 4 tohoto ¢&l. opravnén zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni obchodu,
SluZeb nebo produktl a sluzeb jinych subjektd, pro marketingové a obchodni ic¢ely SAZKAmobilu a jinych subjektd, telemarketing, prizkum trhu
a pro UGlely sjednané s Uc&astnikem nebo UZivatelem, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Ucastnikem nebo UZivatelem, nebo
vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je SAZKAmobil ziskal pfi poskytovdani SluZeb &i sluZeb s nimi souvisejicich.

11.7. Doba zpracovani Udaji

SAZKAmobil zpracovava Udaje po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto VOP nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Gdaje
jsou zpracovavany po dobu stanovenou pravnimi piedpisy. Po uplynuti této doby SAZKAmobil provede likvidaci Udaj& Ugastnika ze své databaze
s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy, obchodni firmy, sidla, identifikac¢niho Cisla, e-mailu, telefonniho Cisla a dale i jinych kontaktnich Gdaji a
informaci o objemu vyuZivanych SluZeb, ke kterym U&astnik dava souhlas se zpracovanim za Géelem nabidky obchodu a sluZeb, a to nejdéle po
dobu deseti let od ukonéeni Smlouvy, nedojde-li k odvolani souhlasu se zpracovanim Udajd diive. Pokud nedojde k uzavfeni Smlouvy, dava
Ucastnik souhlas ke zpracovéni osobnich Gidajd podle tohoto &lanku na dobu 6 mésicii ode dne jeho udéleni.

11.8. Obchodni sdéleni

Ugastnik souhlasi s tim, aby jej SAZKAmobil informoval o svych Sluzbach a produktech, popt. o sluzbach a produktech dal$ich subjektd, zpravidla
s oznacenim jako obchodni sdéleni, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, e-mailu, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

11.9. Souhlas se zpracovavanim Udajti, ovéfovanim platebni moralky a platnosti doklad(i v SOLUS

11.9.1. Souhlas: Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e SAZKAmobil je opravnén ovéfit spravnost poskytnutych Udajtl a pravost
predloZenych dokladil, které jsou nezbytné pro evidenci U¢astnika a Smlouvy v registrech vedenych tietimi subjekty, zejména SOLUS, zdjmové
sdruZeni pravnickych osob, IC: 69346925 (dale jen ,SOLUS*), pofidit kopie téchto dokladd a tyto kopie archivovat. V p¥ipadé podezieni, ze
Uéastnikem predlozené Udaje nebo doklady nejsou spravné nebo platné, ma SAZKAmobil pravo navrh na uzavieni Smlouvy odmitnout a Smlouvu
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s Ucastnikem neuzavfit, popt. zadat po Ucastnikovi doloZeni jejich spravnosti a platnosti a/nebo uhrazeni zalohy uvedené v Ceniku, U¢astnik dale
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, aby:

a) SAZKAmobil shromaZdoval, zpracovaval a uchovaval jeho osobni a identifikaéni Udaje, a to v rozsahu uvedeném v Pouéeni o registrech
Sdruzeni SOLUS (té% jen ,Pouceni), zejména jeho rodné ¢&islo a pokud jde o fyzickou osobu podnikatele IC, a tyto jeho tGdaje dale predaval
k dalSimu zpracovani Sdruzeni SOLUS, které je spravcem ,Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS” (téZ jen ,Pozitivni registr”) a Registru FO
Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Registr FO“) k dalSimu shromaZzdovani, zpracovavani a uchovavani v ramci Pozitivniho registru a Registru FO.
Sdruzeni SOLUS je opravnéno vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele ¢i zpracovatel(;

b) SdruZeni SOLUS vytvofilo informaéni soubor jeho osobnich a identifikaénich Gdaji od viech &lenskych spoleénosti, pfipadné té7 spole&né
s dalSimi jeho verejné dostupnymi osobnimi a identifikacnimi Gdaji (napt. jeho osobni Udaje obsazené v Insolvencnim rejstiiku), a v rdmci
tohoto informacéniho souboru provadélo statisticka vyhodnoceni jeho bonity a dlvéryhodnosti;

c) SdruZeniSOLUS jeho osobni idaje (ve formé informa&niho souboru véetné udajli o statistickych vyhodnocenich mé bonity a davéryhodnosti)
zpfistupnilo formou on-line dotazll vsem opravnénym uzivatelim (élenim sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru a Registru FO, tedy i
SAZKAmobil, a to vZdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registr(i v Pouceni;

d) SAZKAmobil ziskaval informace o jeho bonité&, platebni morélce a divéryhodnosti z Pozitivniho registru a Registru FO;

e) vsichni opravnéni uZivatelé Pozitivniho registru anebo Registru FO, kterym byly zpFistupnény jeho osobni a identifikaéni udaje, tyto pouZivali,
a to pripadné spolu s dalsimi jeho osobnimi Udaji, jeZ opravnéné zpracovavaji.

11.9.2. Uéel a doba zpracovani osobnich tdajii v SOLUS: Vedle shora uvedenych Gcel(i zpracovani, je Gi¢elem zpracovani osobnich ddajt podle
tohoto odst. dale:

a) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatelll Pozitivniho registru a Registru FO o U¢astnikové bonité, diivéryhodnosti a platebni
moralce;

b) posuzovani bonity, ddvéryhodnosti a platebni moralky U&astnika ze strany opravnénych uZivateld Pozitivniho registru a Registru FO, ato i
opakovanég;

c) ochrana prav SAZKAmobilu a ostatnich ¢lenti sdruzeni SOLUS. SAZKAmobil zpracovava Udaje pro tyto Gcely po dobu trvéni smlouvy a po
dobu dalsich 3 let od splnéni veskerych zavazk( U&astnika viici SAZKAmobilu.

11.9.3. Prohlaseni o registrech SOLUS: Pied souhlasem byl U¢astnik detailné seznamen s dokumentem ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS*,
jehoz obsahem je:

(i) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr a Registr FO,

(ii) definice dal3ich osobnich udajt, které mohou vzniknout pfi zpracovani,

(iii) popis fungovani Pozitivniho registru a Registru FO,

(iv) identifikace subjekt( &i osob, které mohou mit p¥istup k mym osobnim Gdajam pFi jejich zpracovani a

(v) pouceni o jeho pravech (§ 11 a § 12 ZOOU ¢&. 101/2000 Sb.) a nérocich (§ 21 ZOOU &. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim jeho
osobnich tdajd v rdmci Pozitivniho registru SOLUS. Aktualni znéni Pouceni ma Ucastnik k dispozici na Internetovych strankach, na informaéni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 nebo a na www.solus.cz.

V pripadé, 7e SAZKAmobil zjisti, 7e je Uastnik veden v Registru FO SOLUS, ma pravo navrh na uzavieni Smlouvy odmitnout a Smlouvu
s Uastnikem neuzaviit, popt. poZadovat uhrazeni zalohy uvedené v Ceniku.

11.10. Uéastnicky seznam

Uzavienim Smlouvy U&astnik nedavé souhlas s uvefejnénim svych osobnich nebo identifikaénich Gdajd v Géastnickém seznamu. Ucastnik je
ovSem opravnén pozadat SAZKAmobil, aby zverejnil jeho osobni a identifikacni Udaje v Ucastnickém seznamu, pricemz v takovém ptipadé se ma
za to, Ze se rozhodl, aby jeho osobni nebo identifika¢ni Udaje byly v Gcastnickém seznamu zverejnény v rozsahu, v jakém byly tyto udaje
SAZKAmobilu U¢astnikem poskytnuty. Soucasné s 7adosti o uverejnéni osobnich nebo identifika¢nich tGdajd Uéastnika v G¢astnickém seznamu
ma Ucastnik pravo poZadovat, aby v takovém seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovdn za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
SAZKAmobil je opravnén ovéfit spravnost Gdajll a v pripadé divodnych pochybnosti Udaje nezvefejnit. Uastnik je opravnén svdj souhlas se
zverejnénim svych osobnich nebo identifikacnich udaji v ucastnickém seznamu kdykoli odvolat. V takovém pripadé SAZKAmobil zajisti odstranéni

povinnosti SAZKAmobil predat poskytnuté Udaje daldim poskytovateldm univerzalni sluzby za G¢elem vedeni aktudlnich Géastnickych seznamdi.
11.11. Monitorovani komunikace se SAZKAmobil

Ucastnik bere na védomi, 7e komunikace a s ni spojené Udaje, které si vyméniuje nebo prenasi s kontaktnim mistem SAZKAmobilu (v jeho
provozovné nebo prostiednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany SAZKAmobilu monitorovany, a to
vyhradné za ucelem zajisténi ddkazu o uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnanctl) a déle téZ nezbytné ochrany prav SAZKAmobilu. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

11.12. Odvolani udélenych souhlast

Uéastnik je opravnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 4 a 6 tohoto ¢l., a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vdle (napf. formou doporuceného dopisu, telefonatu na Zékaznickou linku, pfipadné dalsimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych
strankach), vidy vak po fadné identifikaci U¢astnika. Zpracovani Udajt, k némusz je SAZKAmobil povinen na zékladé zdkona (odst. 5 tohoto ¢l.),
nemize U&astnik odmitnout. Jedna se zejména o zpracovani provoznich a lokaliza&nich dajd pro potfebu sprévy siti elektronickych komunikaci
nebo vyuctovani Sluzeb. Ucastnik je p¥i uzivani sluzeb s pridanou hodnotou, tj. sluZeb, u nich je potfeba zpracovat provozni nebo lokaliza&ni
Udaje nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji vyactovani, opravnén prechodné odmitnout zpracovani lokalizacnich Gdajt
pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos zpravy, a to zplisobem stanovenym ze strany SAZKAmobilu. U&astnik je opravnén odmitnout souhlas
s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy. Ucastnik, ktery sviij souhlas se zpracovanim Udajti
odvolal, bere na védomi, Ze svym naslednym tukonem vi¢i SAZKAmobilu, spocivajicim napt. v Ucasti na marketingové akci nebo hre organizované
SAZKAmobilem, m@iZe dojit k opétovnému udéleni souhlasu se zpracovanim Udajl ve vy$e uvedeném &i jiném rozsahu.

SAZKA a.s., K Zizkovu 851, 190 93 Praha 9, tel.: (+420) 266 12 12 12, info@sazkamobil.cz, www.sazkamobil.cz 10
IC: 26493993, DIC: CZ699003312, firma je zapsana u Méstského soudu v Praze, dne 28. 11. 2001, oddil B, vlozka 7424


http://www.sazkamobil.cz/

SAZKAmobil VSEOBECNE PODMINKY Platné od 3. 4. 2018

11.13. Pravo na informace

Ucastnik ma pravo na informace o Udajich, které SAZKAmobil sdm nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 4 tohoto &l. zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li U¢astnik, ze SAZKAmobil zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota U&astnika nebo v rozporu se zakonem, mé Ucastnik pravo pozadat SAZKAmobil o vysvétleni, pfipadné o odstranéni
takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li SAZKAmobil 7adosti U¢astnika o vysvétleni &i
odstranéni zadvadného stavu dle predchozich vét, ma Ucastnik prévo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, a to i pfimo. Dalsi prava
Uéastnika a dalsi informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 a § 88a ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo
oprava UdajC budou provedeny v pfiméiené [h(té, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem SAZKAmobilu.

11.14.1SO

SAZKAmobil je drzitelem certifikatu Systém Fizeni informacni bezpecnosti (ISMS) podle mezinarodni normy IEC/ISO 27001. Ten prokazuje, Ze
SAZKAmobil pfijal vSéechna nezbytna opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci pred neopravnénym pristupem, upravil interni postupy v souladu
s pozadavky této normy a pIni rovnéz legislativni pozadavky.

Clanek 11 — znéni uéinné od 25. 5. 2018

Zpracovani udaji Ucastnika pii poskytovani Sluzeb SAZKAmobil

11.1. Obecné

Spole¢nost SAZKA a.s. zpracovava v ramci poskytovani Slufeb SAZKAmobil dle Smlouvy Ugastnikovy osobni udaje zplisobem a v rozsahu
uvedeném v dokumentu ,Informace ke zpracovani osobnich Udaji v SAZKAmobil - Pfedplacené sluzby”, pfipadné v dokumentu ,Informace ke
zpracovani osobnich Gdajil v SAZKAmobil — Pausalni sluzby“. Informace jsou U&astnikovi poskytnuty pfi aktivaci Sluzeb SAZKAmobil a dale jsou
dostupné online na webové strance https://www.sazkamobil.cz/ke-stazeni. Obecné informace o pravech U¢astnika souvisejicich s ochranou jeho
osobnich Gdaju a o zasadach prace s osobnimi Gdaji ve spoleénosti SAZKA a.s. jsou k dispozici na webové strance https://www.sazka.cz/ochrana-
osobnich-udaju.

Ucastnik ma navic jakozto Gcastnik a uZivatel sluzeb elektronickych komunikaci také prava na ochranu osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
a dlvérnost komunikaci v souladu se zakonnymi pozadavky, zejména pak podle § 87 a7 97 ZoEK.

11.2. Uéastnicky seznam

Uzavienim Smlouvy Udastnik nedavé souhlas s uvefejnénim svych osobnich nebo identifika¢nich Gdaji v Gcastnickém seznamu. Uastnik je
ovsem opravnén pozadat SAZKAmobil, aby zverejnil jeho osobni a identifikacni Gdaje v Ucastnickém seznamu, pficemz v takovém ptipadé se ma
za to, Ze se rozhodl, aby jeho osobni nebo identifikacni Udaje byly v Gcastnickém seznamu zverejnény v rozsahu, v jakém byly tyto Gdaje
SAZKAmobilu Ugastnikem poskytnuty. Soucasné s 7adosti o uveiejnéni osobnich nebo identifikaénich Gdajé U¢astnika v Gcastnickém seznamu
ma ucastnik pravo pozadovat, aby v takovém seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
SAZKAmobil je opravnén ovéfit spravnost Gdajil a v pripadé divodnych pochybnosti Udaje nezvetejnit. Ucastnik je opravnén svdj souhlas se
zverejnénim svych osobnich nebo identifikacnich idajd v ic¢astnickém seznamu kdykoli odvolat. V takovém pripadé SAZKAmobil zajisti odstranéni

povinnosti SAZKAmobil predat poskytnuté Udaje dal$im poskytovatelm univerzalni sluzby za ucelem vedeni aktualnich Géastnickych seznam(.
11.3. Monitorovani komunikace se SAZKAmobil

Ucastnik bere na védomi, e komunikace a s ni spojené Udaje, které si vymériuje nebo prenasi s kontaktnim mistem SAZKAmobilu (v jeho
provozovné nebo prostiednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany SAZKAmobilu monitorovany, a to
vyhradné za ucelem zajisténi didkazu o uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnanctl) a déle téZ nezbytné ochrany prav SAZKAmobilu. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

11.4.1S0

SAZKAmobil je drzitelem certifikdtu Systém fizeni informaéni bezpeénosti (ISMS) podle mezindrodni normy IEC/ISO 27001. Ten prokazuje, ze
SAZKAmobil pfijal vSechna nezbytnd opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci pfed neopravnénym pristupem, upravil interni postupy v souladu
s pozadavky této normy a pIni rovnéz legislativni pozadavky.

Clanek 12

Platebni transakce

12.1. Platebni transakce ve prospéch tretich stran

Uéastnik je opravnén zadavat prostiednictvim Sité a technicky zptsobilého koncového zatizeni (mobilniho telefonu se SIM kartou) prikazy
k uhrazeni ceny za sluzby a/nebo zboZi poskytované treti stranou (déle jen ,Partner”). SAZKAmobil vystupuje jako zprostfedkovatel téchto
sluzeb/anebo zboZi poskytovanych Partnerem, nikoliv jako jejich poskytovatel. SAZKAmobil je zapsan v registru poskytovateld platebnich sluzeb
malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou podle zdkona o platebnim styku a je opravnén provadét Platebni transakce. Veskeré sluzby
a/nebo zboZi poskytované Partnery poskytuji tito Partnefi svym jménem a na svou vylu¢nou odpovédnost. Obchodni podminky tykajici se
poskytovani téchto sluzeb a/nebo zboZi jsou stanoveny Partnery a SAZKAmobil se nepodili na jejich vymezeni, na schvalovani dodani sluzeb
a/nebo zbo?i ani schvalovani G¢tovani jejich ceny Uastnikiim. Pro Gely téchto VOP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za souéast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného. Uastnik, ktery uzaviel Smlouvu na Pausélni Sluzby, je opravnén provadét Platebni
transakce aZ po fadném a véasném uhrazeni Sluzeb za prvni dvé zi¢tovaci obdobi. U¢astnik bere na védomi, ze pohledavky za Uéastnikem z titulu
poskytnuti sluzby a/nebo zboZi ze strany Partnerd, hrazené Platebni transakci budou postupovény na SAZKAmobil a SAZKAmobil je oprédvnén
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takto postoupené pohledavky vici Ucastnikovi uplatnit spole¢né s Ghradou vlastnich pohledavek za Sluzby. P¥i uhrazeni ceny za sluzby a/nebo
zboii je identifikace U¢astnika zajisténa tim, 7e Sluzbu lze vyuzit jen se SIM kartou Ucastnika. SAZKAmobil vyslovné upozoriiuje Uéastnika na jeho
povinnosti stanovené v ¢l. 2.2. pism. b) a k) a v odst. 7 tohoto ¢lanku VOP vztahujici se k zabezpeceni SIM karty PINem, aby nemohlo dojit k jejimu
zneuziti. Povinnosti SAZKAmobilu je provést identifikaci Ucastnika, ktery je PEP nebo v p¥ipadé prekroceni limitli platebnich transakci
stanovenych pro vyjimku z povinnosti identifikace podle AML zdkona (viz ¢l. 2.2. pism. I) téchto VOP).

12.2. Zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce

Ptikaz k provedeni Platebni transakce mdze byt zadan nasledujicimi zpUsoby (dale tézZ jen jako ,Zadani prikazu®):
a) voldnim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ¢i MMS s urcenym fetézcem znakd na zvlastni Cislo (tzv. DMS, Premium SMS ¢i Premium MMS),

Zadanim prikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat ptikaz k provedeni Platebni transakce jiné
osobé. Pfikaz je pfijat ze strany SAZKAmobilu k okamZiku ukonéeni Zadéni piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného odkladu odmitnut. U¢astnik
nemdUze jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byl pfijat ze strany SAZKAmobilu. SAZKAmobil na zakladé
zadaného pfikazu ze strany Ucastnika snizi Kredit o ¢astku Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb nebo ji zahrne do VyGétovani pFislusného
mésice u Pausalnich Sluzeb. Castka Platebni transakce, kterd ma byt na zakladé Zadani ptikazu prevedena k tizi Ucastnika ve prospéch Partnera,
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS.
Dalsi informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

12.3. Moznosti platebnich transakci

Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto ¢l. m@ze U&astnik platit za sluzby a/nebo zbo?i poskytované Partnery nebo osobami, které poskytuji
své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi témito Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici®), pficemz maze jit o sluzby a/nebo
zbozi, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zarizenim ¢i jinak, pfipadné dodany
prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uZivany jinym zpGsobem (napt. SMS jizdenky, e-vstupenky);
b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni, a které budou uzivany prostiednictvim elektronického komunikac¢niho zafizeni.

12.4. Prava a povinnosti pfi provadéni Platebnich transakci

Prava a povinnosti Uastnikil a SAZKAmobilu pii provadéni Platebnich transakci se fidi Smlouvou a té7 ustanovenimi pravnich predpisd
upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach, tj. zakonem o platebnim styku, Zakon o platebnim styku se (pfi dodrZeni jim stanovenych limitd)
nevztahuje na Platebni transakce slouzZici k zaplaceni za digitalni obsah nebo hlasové sluzby, nebo platby provadéné za ucelem zaplaceni za
vstupenky nebo jizdenky nebo za charitativnim tucelem. Uéastnik je opravnén pozadat kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukon&eni poskytovéni
sluzeb Platebnich transakci, a to prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Ucastnik pozbude pravo davat prikazy k provedeni Platebnich
transakci nejpozdéji do 48 hodin od dorugeni Zadosti. Od této chvile jiz SAZKAmobil nebude pfijimat zadosti U¢astnika o provedeni Platebnich
transakci. SAZKAmobil je opravnén neposkytnout Ucastnikovi Sluzbu pokud:

a) existuje divodné podezieni o poruseni bezpecénosti platebniho prostfedku, zejména pti podezieni na podvodné nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostfedku a/nebo

b) dojde k vyznamnému zvyseni rizika, 7e Ucastnik nebude schopen uhradit ¢astky z Platebnich transakci zaslanych mu SAZKAmobilem ve
Vyuctovani.

12.5. SAZKAmobil muze stanovit limity

SAZKAmobil je oprdvnén stanovit finanéni a jiné limity pro den a pro zuUc¢tovaci obdobi. V pripadé prekroceni finan¢niho nebo jiného limitu
Ucastnikem je SAZKAmobil opravnén odmitnout provedeni transakce. SAZKAmobil je dale opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci
nebo vydajovy limit. Limity jsou uvedeny v Ceniku.

12.6. Informace o provedenych Platebnich transakci:

Ucastnik se mize informovat o provedenych Platebnich transakcich prostfednictvim Zékaznické linky SAZKAmobilu nebo v Internetové
samoobsluze. Zadajici osoba musi doloZit, 7e je oprdvnénym Ucastnikem k predloZené SIM kart&, k niz informace 7ad4 a prokazat se Heslem,
pFipadné jinymi identifikaénimi Gdaji U¢astnika. SAZKAmobil podava Uéastnikovi informace o provedenych Platebnich transakcich rovnés ve
Vyuctovani, a to v rozsahu ¢astka za Platebni transakci, short code (prémiové ¢islo) Obchodnika, datum a ¢as ¢erpani sluzeb a/nebo produktu.
Seznam obchodnikl podle kddi je uveden na www.sazkamobil.cz/ke-stazeni. Pro Platebni transakce se nepouZije ustanoveni § 146 zakona o
platebnim styku.

12.7. Odcizeni ¢i ztrata komunikacniho zafizeni a zablokovani Platebnich transakci:

V pfipadé divodného podezieni ze zneuziti SIM karty nebo elektronického komunikacniho zafizeni pouzivané pro poskytovani Sluzeb (zejména
v pripadé jejiho odcizeni nebo ztraty) tuto skutecnost bezodkladné nahlasit SAZKAmobilu. Oznameni Ize ucinit na Zdkaznickou linku ¢i pisemnym
oznamenim, pficemz na jeho zékladé bude zablokovano uskutec¢niovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Do okamziku pfijeti takového
ozndmeni jsou viechny provedené Platebni transakce povaZovany za fadné autorizované = G¢astnikem schvalené. Uastnik je povinen pfijmout
veskerd pfimérend opatreni na ochranu SIM karty a elektronického komunikacniho zatizeni. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.

12.8. Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:

Ucastnik je povinen podat podle ¢l. 9 té&chto VOP pfipadnou reklamaci provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. hovor
nebyl uskutenén, SMS nebyla odesldna, vytctovana délka &i pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim Gdajéim Ustiedny, Ucastnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbytecného odkladu poté, co se o reklamované Platebni transakci dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicl
ode dne strzeni Kreditu nebo dne doruceni Vyuctovani, v némz doslo k vyuctovani reklamované Platebni transakce. Ustanoveni odst. 15.3. se na
Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti lhdty se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry odpovidajicimi strzenému
Kreditu nebo Vyuctovani. SAZKAmobil nenese dlikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o
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platebnim styku. V pripadé reklamace tykajici se sluzeb dobijeni Kreditu prostfednictvim platebni ¢&i kreditni karty Ucastnika bude opravnéna
reklamace vyfizena formou refundace reklamované ¢astky na tcet Ucastnika, ze kterého byla platba provedena.

12.9. Odpovédnost U¢astnika za Ghradu Platebnich transakci:

Ucastnik nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci (realizovanych prostiednictvim ztracené nebo odcizené SIM karty/elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo zneuzitim takovych prostfedkd), v ramci Sluzeb do ¢astky odpovidajici 50 EUR. Pokud viak Ucastnik tuto ztratu
zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti k ochrané
bezpecnostnich prvkll (zabezpeceni SIM karty a elektronického komunikacniho zafizeni pred zneuZitim) ¢i povinnost nahlasit ztratu, odcizeni,
zneuziti ¢i neopravnéné pouziti SIM karty ¢&i elektronického komunikaéniho zafizeni, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uéastnik nenese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztracené nebo odcizené SIM karty/elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co U¢astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneu7iti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 8 tohoto &l. a Poskytovani
platebnich sluzeb nebylo v pfimérené Ihté zablokovano.

12.10. Odpovédnost SAZKAmobilu

SAZKAmobil nese odpovédnost za:

a) neprovedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma Ucastnik pravo, nebo za chybné provedeni Platebni transakce, s vyjimkou pfipadi

b) Platebni transakce, k jejich provedeni nedal U¢astnik prikaz, a to, pokud k provedeni Platebnich transakci do$lo v d@sledku poruseni
povinnosti SAZKAmobilu vyplyvajicich z pravnich predpist nebo ze Smluvnich podminek;

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti, pokud plivodcem takové chyby nebo nesrovnalosti je SAZKAmobil.

V téchto pripadech poskytne SAZKAmobil U¢astnikovi:

a) Castku odpovidajici chybné provedené Platebni transakci anebo pfimérenou ndhradu za neprovedenou Platebni transakci;
b)  zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do plvodniho stavu.

Toto ustanoveni se nepoufije, jestlize U¢astnik porusil nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smluvnich podminek.
12.11. Platby za provedeni Platebnich transakci

Ucastnik je povinen zaplatit SAZKAmobilu veskeré platby za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Uastnik, ktery zadal prikaz
k provedeni Platebni transakce, souhlasi s tim, aby cena sluzby a/nebo zboZi hrazeného Platebni transakci a platba za provedeni Platebni
transakce byla uhrazena snizenim Kreditu u Pfedplacenych sluzeb nebo jejim vyuétovanim v ramci Vyuctovani prislusného mésice u Pausalnich
Sluzeb. Podéni reklamace dle odst. 8 tohoto ¢l. nemd odkladny ucinek.

12.12. Odpovédnost za objednané zboii Ci sluzby

SAZKAmobil nenese odpovédnost za vady zboi & sluieb zaplacenych Platebni transakci. Uéastnik je opravnén naroky z takovych vad,
z neposkytnuti sluzeb radné a véas ¢i z nedodani zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotceného Obchodnika. Danovy doklad k poskytnuté sluzbé
nebo dodanému zbo#i je povinen Ucastnikovi poskytnout Obchodnik.

12.13. Lhlta pro oznameni neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce

Ucastnik miZe pravu na ndpravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce uplatnit u soudu nebo u jiného pfisluiného
orgdnu, oznami-li neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci SAZKAmobilu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne, kdy byla Platebni realizovana.

Clanek 13

Dorucovani zprav

13.1. Zplisoby komunikace

Ucastnik bere na védomi, 7e SAZKAmobil je opravnén dorucovat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daléi sdéleni (dale jen ,zpravy”)
formou SMS, MMS nebo volani na telefonni &islo Uéastnika, emailem, popF. na kontaktni adresy poskytnuté Ugastnikem.

13.2. Doruceni zpravy
Pro ucely téchto VOP a neni-li dale stanoveno jinak, se za doru¢enou povazuje zprava:

a) predana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou U¢astnikem. Za doru¢enou je povaZovana i
zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresdtem v tloini dobé, i kdyz se U&astnik o jejim
ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena SAZKAmobilu jako nedorucitelna,

c) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vloZena do informacniho systému
SAZKAmobilu za Ucelem zp¥istupnéni U&astnikiim. Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni
Ustfedny, Ze zprava byla odesldna na telefonni Cislo,

d) v pripadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky Ucastnika provozované
SAZKAmobilem nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespon Sest hodin; opakované pokusy neni
nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani, e) dorucena jinym zplsobem
uréenym v prislusném ustanoveni téchto VOP.
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13.3. Potvrzeni o doruceni

Potvrzeni o hlasovém voldni, zaslani zpradvy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy Ucastnikem
prostfednictvim Internetovych stranek je zaznamenano v systému SAZKAmobilu. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na
7adost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

Clanek 14

Rozhodné pravo a feseni spori

14.1. Rozhodné pravo

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VOP se fidi pravni fadem Ceské republiky, zejména pak ob¢anskym zakonikem
a ZoEK.

14.2. Reseni sporii ze Smlouvy a pravomoc €TU, Finanéniho arbitra, €Ol, soudii a CNB

V pfipadé, 7e dojde mezi SAZKAmobilem a U¢astnikem ke vzniku spotiebitelského sporu vyplyvajiciho ze zavazkovych vztahl upravenych témito
VOP, ktery se nepodafi vyfedit v ramci reklamaéniho procesu ani vzajemnou dohodou, m@ze Uéastnik podat navrh na mimosoudni Feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

a) v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Grad (CTU) v rozsahu pGsobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych zakond: Cesky telekomunikaéni Gfad, Odbor kontroly a ochrany spotiebitele, Sokolovska
219, 190 00 Praha 9, Email: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: ctu.cz/resene-spory-ctu

b) v oblasti poskytnuti platebnich sluzeb Finanéni arbitr v rozsahu pisobnosti stanovené zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi:
KancelaF finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Email: arbitr@finarbitr.cz, web: finarbitr.cz/cs/

c) v ptipadech, kdy nenidana plisobnost CTU ani Finanéniho arbitra (&i jiného uréeného subjektu), je dana plisobnost Ceské obchodni inspekce
v rozsahu psobnosti stanovené zdkonem & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele: €eska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

d) Ucastnik mlZe vyuZit rovnés platformu pro feseni spor(i online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem prislusnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni
osobé je vidy soud Ceské republiky mistné pfisluény podle sidla SAZKAmobilu. Ohledné pravomoci a ptislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati
predchozi véta obdobné.

Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 12 VOP a zékona o platebnim styku je Ceské narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha
1 (www.cnb.cz). U¢astnik mé pravo organu dohledu podat stiznost.

Clanek 15

Spole¢na, pfechodna a zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni podminky a jejich zmény

SAZKAmobil je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané SAZKAmobilu nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz
i z d@ivodu zmény pravnich piedpistl. SAZKAmobil je povinen o takovych zménéch informovat U¢astnika prostiednictvim zaslani SMS a pfislugné
informace zverejnit v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach nejméné 1 meésic, resp. v pripadé zmén tykajicich se provadéni
Platebnich transakci 2 mésice, pred nabytim G&innosti takovych zmén. Uéastnik souhlasi s tim, 7e SAZKAmobil neni povinen navrhnout zménu
Smluvnich podminek na trvalém nosici dat zpdsobem uvedenym v zakoné o platebni styku.

15.2. Zména podstatnych nalezitosti

V piipadé jakékoli zmény smluvnich podminek informuje SAZKAmobil U¢astnika o takové zméné a o jeho pravu vypovédét dotéenou Sluzbu ke
dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, 7e nové podminky nebude akceptovat, a to formou SMS nebo jinym zptisobem, ktery si U¢astnik
zvolil pro zasilani VyGctovani. V pripadé, ze U¢astnik po oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice v p¥ipadé sluzeb elektronickych komunikaci, resp.
do 2 mésicl v pfipadé zmény podminek sluzeb Platebnich transakci nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni Ucinnosti zmény akceptuje.

15.3. Pochybnosti ohledné poskytnuté Sluzby

Pti pochybnostech rozhoduji systémy SAZKAmobilu. Pfi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému SAZKAmobilu, zprdva apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu
ustfedny nebo systému SAZKAmobilu nebo pfislusného roamingového operatora.

15.4. Uéinnost

Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dne 3. 4. 2018. Dnem 25. 5. 2018 je ustanoveni ,Clanek 11 — znéni G¢inné do 24. 5. 2018“ téchto VOP nahrazeno
ustanovenim ,Clanek 11 — znéni G¢inné od 25. 5. 2018“.
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