Véeobecné obchodni podminky pro ty, ktefi nemiluji dlouhé vypravéni

Vseobecné podminky vydavame proto, aby nam i Vam byla jasna pravidla, ktera mezi sebou mame, a abychom splnili naleZitosti,
které nam ukladaji zakony. Vse podstatné jsme shrnuli do 15 srozumitelnych bodi. Pro pfiznivce dlouhych textd a pravniky mame
samoziejmé k dispozici i plné znéni zde.
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Jak éemu fikdme - SAZKAmobil funguje na siti provozované Vodafonem. SAZKAmobil tedy poskytuje sluzby, Vodafone provozuje sit’
a zajistuje pokryti. Mezi zakaznikem a SAZKAmobil je smluvni vztah, at' uz ma zakaznik predplacenou kartu nebo tarif. Smlouvu
uzavira fyzicka osoba, ktera je Ucastnikem. Ten, kdo &islo pouziva, je pak Uzivatelem. Smluvni vztah kromé téchto Vieobecnych
podminek tvori jesté Cenik a Herni plan. Pokud mate predplacenou kartu, tak sluzby hradite z kreditu, pokud si vyberete tarif,
vytvorime Vam kazdy mésic Vyactovani.

Jaka mate prava a povinnosti jake zdkaznik - vyuzivat sluzby, které jste si vybrali, pripadné je ménit. Za tyto sluzby se zavazujete
platit a to radné a vcas. A také se zavazujete tyto sluzby vyuzivat podle domluvenych pravidel. Pokud s nécim nesouhlasite, mate
samoziejmé pravo sluzby reklamovat.

Jaka préava a povinnosti mdme my jako SAZKAmobil - poskytovat Vam vybrané sluzby v poZadované kvalité, ve spolupraci s Vodafonem
udrzovat a rozvijet sit’ a resit pfipadné zavady. Na druhou stranu mdzeme sluzbam nastavit rdzné limity, které ale budete védét
dopredu.

Na jak dlouho jsme se dohodli - predplacena karta funguje tak dlouho, dokud na ni mate platny kredit, ktery muizete prodluzovat
dobitim nebo prevedenim od jiného zakaznika. Tarif jsme si dohodli na dobu neurcitou.

Jaké jsou ceny - ceny vzdycky upravujeme v Ceniku, jehoz pripadné zmény Vam dame vcas védét dopredu. Na predplacené karté
se plati strzenim kreditu, tarif hradite vzdycky po vystaveni VyGcétovani. Pokud Vam kredit dojde nebo neni uhrazeno Vy(ctovani,
tak mGzeme sluzby omezit, pri opakovaném neplaceni mizeme sahnout az ke zruseni telefonniho Cisla. | tak ale budeme chtit,
aby viechny zavazky byly zaplaceny, a v krajnim pfipadé miizeme o vymahani pozadat i nékoho dalsiho.

Jak sluzby zaéit vyuzivat a jak je ménit - Cerpani sluzeb zacne prvnim hovorem a zmény je mozné délat kdykoli, at’ uz s pomoci nasi
bezplatné Zakaznické linky *11 nebo prostrednictvim samoobsluhy - internetové, hlasové nebo mobilni. Vzdy Vas ale budeme
identifikovat, nejlépe pomoci hesla.

Kdy mazeme sluzby omezit - udélali bychom to jen ve vyjimecnych pripadech krizovych stav(, kdyz nas o to pozada stat anebo kdyz
pro to jsou zavazné technické diivody nebo kdyz zjistime, ze sluzby jsou zneuzivany, a ze to ohrozuje ostatni zakazniky.

Kdy mazeme nas vztah ukonéit - pokud mate predplacenou kartu, tak to je hlavné tehdy, kdyz na ni vyprsi kredit a neni obnoven.
U tarifu k tomu m(ze dojit, jestlize za sluzby neni opakované zaplaceno, prestoze jsme Vas k tomu vyzyvali. Jako zakaznik mizete
pozadat o ukonceni, kdyz se rozhodnete prejit k jinému operatorovi i se svym telefonnim Cislem - takovou zadost musime vyridit
v Case, ktery nam uklada zakon. Nicméné i tak musite vyporadat vSechny platby za sluzby, které jste vyuzivali. Od smlouvy mlzete
také odstoupit do 14 dni, pokud jste si nase sluzby koupili pres eshop.

Jak reklamovat sluzby - vérime, ze délame maximum pro to, aby vse fungovalo, tak, jak ma. Kdybyste preci jen chtéli sluzby rekla-
movat, budeme se tim zabyvat, at’ uz nam zavolate nebo napiSete. Na vyrizeni mame az 30 dni, ale VaSemu podnétu se budeme
vénovat okamzité, jakmile se k nam dostane. Pripadné vraceni penéz pak provedeme pridanim kreditu, navracenim na bankovni
Ucet nebo zapoctenim s dalSim VyGcétovanim.

Za co zodpovidame - za to, co mizeme ovlivnit, takZe treba platnost kreditu Vam pripomeneme, ale nezodpovidame za to, kdyz pak
propadne. Vase hesla a pristupové kody si, prosim, chrante. Platebni Udaje zadavejte peclivé, aby nam penize opravdu v poradku
dosly.

Jaké udaje zpracovavame a jak je chranime - provozni Udaje potfebujeme proto, aby sluzby fungovaly tak, jak maji. Lokalizacni
Udaje zpracovavame jen tak, jak nam povoluje a narizuje zakon. Osobni Udaje pak zpracovavame automaticky i manualné, ale
vzdy jen tak, aby byly chranény a aby slouzily jen k tomu, co jsme si dohodli a jen po takovou dobu, jakou jsme si dohodli. Pokud
souhlasite, tak i proto, abychom vam mohli nabidnout dalsi sluzby. Udaje o platebni moralce si ovéfujeme i s registrem SOLUS,
a to hlavné proto, aby cely proces registrace u nas mohl byt co nejjednodussi a s minimem nutnych dokladi. Své jednou udélené
souhlasy mUlzete podle vaseho uvazeni kdykoli odvolat.

Cemu fikame platebni transakce - se SAZKAmobil mlzete vyuzivat i sluzby tfetich stran. V takovém pfipadé jsme my pouze zpro-
stredkovatelem sluzby, kterou poskytuje nékdo jiny a cena za tuto sluzbu je podle zakona platebni transakci. | kdyz jsme
jen zprostfedkovatelem, tak mizeme tyto sluzby omezit, pripadné jim stanovit limity pro ¢erpani. Reklamace obsahu se resi
s poskytovatelem sluzby, reklamace Uctovani pak s nami.

Jak spolu komunikujeme - mizeme vyuzit viechny formy komunikace, tedy SMS, MMS, email, pfipadné Vam mizeme zavolat.
Veskerou tuto komunikaci zaznamenavame, vcetné potvrzeni o jejim doruceni.

Jak bychom fesili spory - vérime, ze k tomu nedojde, nicméné v pripadé nutnosti bychom se ridili zejména zakonem o elektronické
komunikaci a obcanskym zakonikem a nas spor by podle povahy véci fesil Cesky telekomunikaéni Gfad, pripadné soud. Pokud by
$lo o platebni transakce, mohla by se zapojit i Ceska narodni banka, pripadné finanéni arbitr.

Co fici na zavér - smluvni podminky nejsou neménné navzdy. Pokud bychom je ale chtéli zménit, dame Vam to védét nejméné
1 mésic dopredu nebo 2 mésice v pripadé platebnich transakci. A pokud by zmény byly podstatné, mate pravo nas smluvni vztah
v uvedené dobé ukoncit. Pevné vérime, Ze toto se nestane. Tyto VSeobecné podminky plati od 1. 4. 2017.

Vas SAZKAmobil



