Reseni spotiebitelskych spori

V pfipadé, Ze dojde mezi spoleCnosti SAZKA a.s. a spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci SAZKAmobil, ktery se nepodafri vyresit
vzajemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotriebitelskych sporq, kterym je:

* v oblasti finan¢nich sluzeb finan¢ni arbitr v rozsahu plsobnosti stanovené zdkonem
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi

Kancelar financniho arbitra
Legerova 1581/69

10 OO0 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz
Web: finarbitr.cz/cs/

« v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (CTU) v rozsahu
pUsobnosti stanovené zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych zakon

Cesky telekomunikaéni Grad

Odbor kontroly a ochrany spotrebitele
Sokolovska 219

190 00 Praha 9

Email: spotrebitelskespory@ctu.cz
Web: ctu.cz/resene-spory-ctu

* v pfipadech, kdy neni dana ptsobnost CTU ani finanéniho arbitra (&i jiného uréeného
subjektu) je dana pusobnost Ceské obchodni inspekce v rozsahu pusobnosti
stanovené zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor(l online, kterd je zfizena
Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

V Praze, 26. dubna 2016
SAZKAmobil


http://ec.europa.eu/consumers/odr

