INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SAZKAmobil -
predplacené a pausalni sluzby

Abychom Vdm mohli umoznit vyuzivani naSich predplacenych a pauséalnich sluzeb
SAZKAmobil, budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje pro nize uvedené Ucely.

Tento dokument Vas seznami zejména s tim, jakym zptsobem Vase osobni Udaje
shromazdujeme a zpracovavame, jakd mate prava ve vztahu k tomuto zpracovani a
jak je muzZete uplatnit. VasSe osobni Udaje ziskdvdme a zpracovavame v souladu s
relevantnimi pravnimi prepisy, zejména Obecnym nafizenim Evropského parlamentu
a rady (EU) &. 2016/679 o ochrané osobnich Gdaja (dale také jen ,,GDPR*).

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Spravcem Vasich osobnich Gdaju je spoleCnost Vodafone Czech Republic a.s., se
sidlem nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 Stodulky, ICO: 25788001 (dale jen
.VODAFONE" popfipadé ,my*“).

V pfipadé Zadosti o poskytnuti informace ke zpracovani Vasich osobnich dajl nebo
v pripadé uplatnéni Vasich prav ve smyslu ¢l. 4 GDPR prosime vyplite svoji Zadost
prostfednictvim formulare, ktery naleznete na naSich internetovych strankach.
Detailni postup naleznete nize v kapitole 4 tohoto prohlaseni.

MlzZete se také obrétit na povérence pro ochranu osobnich (daji na e-mailové
adrese ochranaosobnichudajusazkamobil@vodafone.com

2. UCELY ZPRACOVANI, PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI A DOBA UCHOVANI VASICH
OSOBNICH UDAJU

Zpracovavani osobnich uUdaji probihd vzdy pouze v rozsahu daném konkrétni
sluzbou nebo ucelem zpracovani, a to:

2.1

Za ucelem poskytovani predplacenych sluzeb SAZKAmobil pFi online nakupu
predplacené SIM karty v e-shopu a plnéni zalezitosti s tim souvisejicich zpracovava
spole¢nost VODAFONE Vase osobni Udaje v rozsahu:

« Vase identifika¢ni a kontaktni daje (zejm. jméno, pfijmeni, adresa, tituly,
telefonni ¢islo, e-mail / u firemnich zakaznik( identifika¢ni Gdaje o firmé);

« VaSe Udaje o vyuzivani naSich sluzeb, kterymi se rozumi Udaje zpracovavané
pro potreby jejich vyuctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich ¢erpanych sluzbach SAZKAmobil),
zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného, datum a c¢as trvani
prenosu, druh a cena poskytnuté sluzby, Udaje o stavu kreditu, udaje o
vyuzivani sluzeb a bonusu, historie komunikace mezi nami a Vami (napriklad
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komunikace s nasi zakaznickou linkou, nasim chatbotem apod), Vas typ
telefonu atd,;

« Vase finan¢ni Udaje a podklady pro vyuctovani, zejm. Udaje o Vasich platbach
za sluzby SAZKAmobil a vystavenych darfiovych dokladech.

Bez téchto Udajii bychom VAm nedokéazali umoznit nakup SIM karty ani vyuZivat
nabidku predplacenych sluzeb mobilniho operatora SAZKAmobil. Pravnim zakladem
pro toto zpracovani je plnéni smlouvy (tj. ndkup predplacené SIM karty a poskytnuti
predplacenych sluzeb SAZKAmobil), jejiz jste smluvni stranou. Tyto osobni (daje
budou za timto Gcelem zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu nezbytné nutnou po skonceni Smlouvy pro pripad vyrizeni reklamace.

2.2

Za Uucelem poskytovani predplacenych sluzeb SAZKAmobil prFi nakupu
predplacené SIM karty na prodejnich mistech spolec¢nosti SAZKA a plnéni
zalezitosti s tim souvisejicich zpracovava spolec¢nost VODAFONE VasSe osobni Udaje
v rozsahu:

o VaSe Udaje o vyuzivani naSich sluzeb, kterymi se rozumi Udaje zpracovavané
pro potreby jejich vyuctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich ¢erpanych sluzbach SAZKAmobil),
zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného, datum a c¢as trvani
prenosu, druh a cena poskytnuté sluzby, Gdaje o stavu kreditu, udaje o
vyuzivani sluzeb a bonus, historie komunikace mezi ndmi a Vami (napfiklad
komunikace s nasi zakaznickou linkou, nasim chatbotem apod), Vas typ
telefonu atd.;

« Vase finan¢ni Udaje a podklady pro vyuctovani, tedy udaje o VaSich platbach
za sluzby SAZKAmobil a vystavenych danovych dokladech.

Bez téchto Udajl bychom Vam nedokéazali umoznit vyuzivat nabidku predplacenych
sluzeb mobilniho operatora SAZKAmobil. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
plnéni smlouvy (tj. poskytnuti predplacenych sluzeb SAZKAmobil), jejiz jste smluvni
stranou. Tyto osobni Udaje budou za timto Ucelem zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu dale po dobu nezbytné nutnou po skonceni Smlouvy pro pfipad
vyfizeni reklamace.

2.3

Za Ucelem poskytovani pausalnich sluzeb SAZKAmobil (véetné jejich sjednani) a
plnéni zalezitosti s tim souvisejicich zpracovava spole¢nost VODAFONE VasSe osobni
Udaje v rozsahu:

« VaSe identifika¢ni a kontaktni daje (zejm. jméno, pfijmeni, tituly, datum
narozeni, rodné ¢islo, adresa, ¢islo OP, kontaktni telefonni ¢islo a e-mail / u
firemnich zakaznik( identifika¢ni daje o firmé atd.);

« VaSe udaje o vyuzivani nasich sluzeb, kterymi se rozumi Udaje zpracovavané
pro potreby jejich vyuctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich ¢erpanych sluzbach SAZKAmobil),
zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného, datum a ¢as trvani
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prenosu, druh a cena poskytnuté sluzby, Udaje o stavu kreditu, Udaje o
vyuzivani sluzeb a bonus, historie komunikace mezi nami a Vami (napriklad
komunikace s nasi zakaznickou linkou, nasim chatbotem apod), Vas typ
telefonu atd,;

« Vase finan¢ni Udaje a podklady pro vyuctovani, tedy udaje o VaSich platbach za
sluzby SAZKAmobil, VaSich vyultovanich a vystavenych danovych dokladech.

Bez téchto Udaji bychom Vam nedokézali umoznit zfidit si pausalni sluzby mobilniho
operatora SAZKAmobil ani je vyuzivat. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
plnéni smlouvy (tj. zfizeni a poskytnuti pausalnich sluzeb SAZKAmobil), jejiz jste
smluvni stranou. Tyto osobni Udaje budou za timto Uc¢elem zpracovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou po skonceni Smlouvy pro pfipad
vyfizeni reklamace.

2.4

Za Uclelem plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o DPH, zdkonem o platebnim styku, zdkonem o elektronickych
komunikacich ¢i zdkonem o Ucetnictvi zpracovava spoleé¢nost VODAFONE, v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, Vase osobni Udaje v rozsahu identifikacnich a
finan¢nich Gdajd, vyuzita sluzba, datum vyuziti sluzby, a to vzdy v rozsahu daném
konkrétni sluzbou (predplacené nebo pausalni sluzby). Pravnim zakladem je v tomto
pripadé plnéni nasSich zakonnych povinnosti, které se na spole¢nost VODAFONE
vztahuji. Tyto osobni uUdaje budou za timto Ulelem uchovavany po dobu
vyzadovanou prislusSnym zakonem, nejdéle vSak po dobu deseti let od rozhodné
skutecnosti.

2.5

Za UcCelem zasilani informaci a telefonického informovani o aktualnich
nabidkach a novinkach SAZKAmobilu. Spole¢nost VODAFONE Vas muze na
zakladé 8§ 7 odst. 3 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadéni
spole¢nosti a na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR,
kontaktovat prostfednictvim zpravy v aplikaci, SMS, e-mailu ¢i telefonicky, pficemz
mate moznost takové zasilani, resp. takové telefonické informovani kdykoli
odmitnout. Detaily VasSeho elektronického kontaktu (e-mail a telefonni &islo) budou
za timto Uclelem zpracovavany do doby, kdy uplatnite proti tomuto zpracovani
namitku. Tuto namitku mizZete uplatnit na Zakaznické lince SAZKAmobilu +420 800
77 11 11 nebo v sekci Nastaveni souhlasu.

2.6

Za Ucelem zasilani adresnych marketingovych sdéleni SAZKAmobilu, ktera
budou lépe vyhovovat Vasim zajmim a potifebdm muze spolec¢nost VODAFONE
provadét analyzy Vaseho chovani a Vasich preferenci (jednoducha segmentace) a
pro tyto Ucely zpracovavat VaSe osobni Udaje v rozsahu VaSich identifikacnich a
kontaktnich udaji a Vami aktivovanych a Cerpanych sluzbach. Pravnim zakladem
takového zpracovani je opravnény zajem spolecnosti VODAFONE, pficemz mate
moznost kdykoli podat namitku proti takovému zpracovani a my jej ukoncime.
Namitku je mozné uplatnit v Internetové samoobsluze na www.sazkamobil.cz v
sekci Nastaveni souhlast, nebo na Zakaznické lince SAZKAmobilu +420 800 77 11 11.
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VaSe osobni Udaje budou za timto Ucelem zpracovavany do doby podani namitky.
Odbér adresné marketingové komunikace (obchodnich sdéleni) vSak mizete misto
formalni ndmitky rovnou kdykoli zrusit (hebo upravit rozsah) pres odkaz v kazdé nasi
zasilané zpravé nebo na nasem webu v sekci Nastaveni souhlasu.

2.7

Za UcCelem zajisténi funkcnosti webu, naSich online sluzeb ¢i mobilni
aplikace a zabezpeceni webu c¢i mobilni aplikace a jejich funkcionalit (napr.
zabezpeleni procesu prihlaseni), za Ucelem pFizpisobovani obsahu webu a
mobilnich aplikaci a zobrazovani personalizované online reklamy mulZzeme
zpracovavat cookies a dalSi online nastroje. Vice informaci o tomto zpracovani
naleznete v nasich Zasadach pouzivani soubort cookies a dalSich online nastrojl

2.8

Pfi zpracovani objednavky poskytovani pausalnich sluzeb SAZKAmobil nebo pfi jejich
poskytovani mulze spole¢nost VODAFONE za Ucelem ovérFeni Vasi bonity Ci
platebni moralky nahlédnout do registrti SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych
osob, ve kterém je spolec¢nost VODAFONE ¢lenem, a zpracovavat tak Vase osobni
Udaje dostupné v téchto registrech v rozsahu Vasich identifikac¢nich daj a udaji o
rozsahu a povaze poruseni Vasi smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
penézni pohledavky v prodleni za Vami ve vySi alespon dvou splatek anebo
existence jakékoliv penézni pohledavky za Vami déle jak 30 dnl po splatnosti, o
povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyvd a o Vasi nasledné platebni
moralce (tzv. negativni registry). Pravnim zakladem takového zpracovani ve vztahu
k tomuto tzv. negativnimu registru je opravnény zajem spolec¢nosti VODAFONE. Tyto
osobni udaje budou spolecnosti VODAFONE za timto ucelem zpracovavany po dobu
nezbytnou k naplnéni ucelu.

Podrobnéjsi informace o registrech SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS®, jehoz aktualni
znéni je k dispozici na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a
na www.solus.cz. SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob také jmenovalo
povérence ochrany Udajl, kterého lze kontaktovat na adrese poverenec@solus.cz.

2.9

Za Ucelem zajiSténi bezpecnosti informacnich siti a systému zpracovava
spolecnost VODAFONE Vase osobni Udaje v rozsahu e-mailu, cookie ID a dalSich web
identifikator(, zejména IP adresa, ¢asy prihlaSeni, otisk prohlizece a systémovych
zaznam( (log(). Pravnim zakladem takového zpracovani je opravnény zajem
spolecnosti VODAFONE. Tyto osobni Udaje budou za timto Gcelem zpracovavany po
dobu nezbytnou k naplnéni ucelu.

2.10

Za uCelem poskytovani kvalitnich sluzeb a tudiz i vnitini kontroly sluzeb a
zvySovani jejich kvality zpracovava spolecnost VODAFONE VaSe osobni udaje
vznikajici pfi komunikaci se zdkaznickou linkou SAZKAmobil probihajici rlznymi
informacnimi kandly (telefonni hovor, voicebot, e-mail, chat, chatbot, SMS, socialni
sité), tj. zejména zakladni identifikac¢ni Udaje (jméno a pfijmeni), kontaktni Gdaje
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(telefonni ¢islo a e-mailova adresa), zaznam obsahu komunikace a jeji prepis, druh
interakce (zda se komunikace tyka reklamace, dotazu, zadosti apod.), parametry
kanalu komunikace (datum, délka a ¢as probéhlé komunikace, ukonceni prepojeni Ci
odpovédi, typ zafizeni a prohlizece, ze kterého probihd chat apod.). Pravnim
zdkladem takového zpracovani je opravnény zajem spolecnosti VODAFONE. Tyto
osobni Udaje budou za timto U¢elem zpracovavany vzdy jen v nutném rozsahu a po
dobu nezbytnou k naplnéni konkrétniho Gcelu, nejdéle vSak 6 mésicl od
uskutec¢néné interakce.

2.1

Za ucelem vyfFizeni komunikace, potencialni reklamace, vymahani pohledavek
a pro potreby auditu zpracovava spolec¢nost VODAFONE VaSe osobni udaje
vznikaijici pfi komunikaci se zakaznickou linkou SAZKAmobil, a to zejména zakladni
identifika¢ni Udaje (jméno, pfijmeni, firma), kontaktni (daje (telefonni ¢islo a e-mail),
finan¢ni Udaje (napf. bankovni Ucet, hodnota poskytnutého plnéni), zaznam obsahu
komunikace, parametry kandlu komunikace (datum, délka a cas probéhlé
komunikace, ukonéeni prepojeni ¢i odpovédi, typ zarizeni a prohlizece, ze kterého
probihd chat apod.). Prdvnim zakladem takového zpracovani je opravnény zdjem
spolec¢nosti VODAFONE. Tyto osobni Udaje budou za timto ucelem zpracovavany
vzdy jen v nutném rozsahu a po dobu nezbytnou k naplnéni konkrétniho ucelu.

2.12

Nad ramec vySe uvedeného potrebujeme rovnéz zpracovavat a uchovavat Vase
osobni Udaje pro pripad probihajiciho nebo hroziciho sporu v budoucnu.
Pravnim zdkladem takového zpracovani je opravnény zajem spolec¢nosti VODAFONE.
Tyto osobni udaje, relevantni pro reSeni sporu, budou za timto G¢elem zpracovavany
po dobu nezbytnou k naplnéni tohoto Ucelu, v pfipadé probihajiciho sporu pak po
dobu trvani sporu az do vyporadani.

3. PRIJEMCE A KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

VasSe osobni Udaje mlze spolec¢nost VODAFONE sdilet v rdmci skupiny Vodafone
(podnikatelské seskupeni s vlastnickymi ¢i ovladacimi vazbami), a to zejména
v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb.

Spolecnosti skupiny Vodafone spolu maiji uzavienou globalni smlouvu o zpracovani
a ochrané osobnich Gdajl, tzv. Global Data Sharing Agreement, ktera komplexné
a detailné upravuje zpracovani osobnich Udajl napfi¢ vSemi spole¢nostmi skupiny
Vodafone.

Vase osobni Gdaje mizeme také predat vybranym spolehlivym tretim stranam, které
pro ni zajistuji administrativni nebo technickou podporu (napf. spole¢nostem SAZKA,
a.s., Qinshift Czechia, s.r.0.), ¢i marketingovou obchodni ¢innost (napf. spole¢nost
CyberFootprint s.r.o0.).

Pokud jsou Udaje predavany zpracovatelim, jsou tyto spolecnosti povinny
dodrzovat nejen platné pravni predpisy, ale také smlouvu o zpracovani osobnich
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Udajll, ato véetné i tzv. minimalnich bezpecnostnich pozadavkid. Minimalni
bezpeclnostni pozadavky jsou technicko - organiza¢ni bezpelnostni opatreni, ktera
jsou dodrzovana v celé skupiné Vodafone a kterd zabezpeluji bezpecnost
zpracovani vasich osobnich Udajl nejen v nasich systémech, ale i v pfipadé, Ze jsou
vase data predavana tretim osobam - zpracovatellim.

MlzZeme také predavat osobam zajistujicim platebni styk osobni Udaje nezbytné pro
realizaci platby za Gcelem prodeje nebo dobijeni predplacenych sluzeb (telefonni
¢islo a Cislo uctu ¢i platebni karty).

Pri splnéni zakonnych podminek jsme také povinni osobni Udaje pro plnéni zakonné
povinnosti zpfistupnit Graddm a organim statni spravy provadéjicim dohled dle
prislusnych zakon(. Mazeme také zcela vyjimecné osobni Udaje zpfistupnit externim
poradclim a dalSim osobam vazanym povinnosti mléenlivosti (napf. auditofi, darfiovi
¢i pravni poradci).

3.1 Pfedani osobnich udaji mimo EU

V pripadé nutnosti vasSe Udaje predavame jinym spoleénostem skupiny Vodafone
(mdze se jednat napriklad o servisni centra skupiny Vodafone v Indii, Rumunskuy,
Madarsku, Némecku a Egypté) nebo poskytovatelim sluzeb v zemich mimo
Evropsky hospodarisky prostor (EHP). EHP se sklada ze statd Evropské unie,
Svycarska, Islandu, Lichtendtejnska a Norska, pficemZ tyto zemé& uplatiiuiji
ekvivalentni zdkony v oblasti ochrany udaji a soukromi. K tomuto pfenosu dat mize
dojit v pripadé, kdy se nase servery (tzn. mista, na nichz uklddame data) ¢i nasi
dodavatelé a poskytovatelé sluzeb nachazeji mimo prostor EHP, nebo pokud nase
sluzby a produkty vyuzZivate pfi navstévé statl mimo tuto oblast.

Pokud Vodafone odesila vase Udaje do statu, ktery neni ¢lenem EHP, zajiStujeme u
téchto Udajl fddnou ochranu. Vzdy také dbame na to, aby byl pfenos dat upraven
fadnou pravni dohodou. Pokud navic urcity stat neuplatriuje pravni predpisy, které
by odpovidaly normdm EU pro ochranu Udajd, pozadame treti osobu, aby uzavrela
pravni dohodu, ktera tyto normy zohlednuje. Pri takovych transferech mimo EHP
vyuzivdme standardni smluvni dolozky doporuc¢ené EU (vice naleznete
na webu Evropské komise)

4. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

V pripadé, kdy jste udélili souhlas se zpracovanim, ucinili jste tak dobrovolné a mate
pravo tento souhlas kdykoli odvolat ¢i omezit, a to prostrednictvim sekce Nastaveni
souhlast, pfipadné v Internetové samoobsluze na www.sazkamobil.cz nebo na
Zakaznické lince SAZKAmobilu 800 77 11 11. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany
pro UcCely pfimého marketingu, vcCetné pripadného segmentovani za uUcelem
doruceni relevantnéjSiho reklamniho obsahu, na zakladé opravnéného zajmu
spolecnosti Vodafone, mate rovnéz pravo vznést proti predmétnému zpracovani
kdykoli ndmitku, a to na strance https://samoobsluha.sazkamobil.cz/osobni-udaje-
reklamace/-
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Saz 4?

Vase dalsi zakonna prava zahrnuiji: pravo pozadovat pristup k osobnim udajdm, pravo
na opravu nebo vymaz osobnich Udajl, prdvo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost osobnich udaji a pravo podat proti spolecnosti VODAFONE jakoZto
spravci stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt.

V pripadé, Ze VaSe sluzby jsou v soucasnosti aktivni, Vase pravo na pfistup k
osobnim Udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaj, pravo na omezeni
zpracovani a pravo na prenositelnost osobnich Udajii uplatnite v internetové
samoobsluze vyplnénim a odeslanim formulare, ktery naleznete na adrese
SAZKAmobil - Dokumenty ke stazeni.

V pripadé, ze VasSe sluzby jsou v soucasnosti jiz neaktivni, VaSe pravo na pristup k
osobnim Udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaj, pravo na omezeni
zpracovani a pravo na prenositelnost osobnich udaji uplatnite vyplnénim formulére,
ktery naleznete na této adrese SAZKAmobil - Dokumenty ke stazeni. Vyplnény
formuldf nasledné prosim odesSlete elektronicky na e-mailovou adresu
ochranaosobnichudajusazkamobil@vodafone.com nebo posStou na adresu spravce
udaj.

5. ZMENY TETO INFORMACE KE ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost VODAFONE mUze upravovat tyto informace dle potfeby a aktualniho
stavu. Zakaznikim i potencidlnim zakaznikiim je doporuceno pravidelné sledovat
toto Informacni sdéleni.

Platnost od 1. 4. 2024
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